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I. INTRODUCTION

Vous avez choisi le portail Cybermin, et nous vous en remercions.

Le portail Cybermin qui vous est proposé, est apparu a la suite de I'avis de disparition du dispositif
Cybanim proposé par la Caisse des Dépots et Consignations. Il a fallu dés lors se pencher sur une
solution viable pour les Espaces Publics Numériques, et la solution retenue a été : Cybermin.

En quelques mots, Cybermin, fit congut a l'origine, pour les besoins d'un espace public numérique ne
faisant pas partie du réseau Cyber-Base. Sa conception et ses fonctionnalités étaient alors une bonne
base pour arriver a une version exploitable dans d'autres espaces.
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PRESENTATION DU PORTAIL CYBERMINLOGEN

Le portail Cybermin, est un outil qui a été congu pour étre facile et rapide a prendre en main.
Il posséde la gestion multi-espace numérique (pour les espaces souhaitant disposer d'une méme
base de données usagers par exemple), ainsi qu'une gestion « multisalle ».

Le portail Cybermin, se déploie en trois volets :

= La partie Usagers : C'est la partie qui sera utilisée par vos usagers. lls pourront dés lors
accéder aux prévisions ateliers, a I'historique de leurs affectations, aux actualités,
coordonnées et horaires de votre espace.

= La partie Animateur : C'est la partie qui sera utilisée par les animateurs de votre espace pour
gérer les usagers, les ateliers, et le matériel.

= La partie Administrateur : C'est la partie qui sera utilisée par les administrateurs de votre
espace pour gérer les usagers et les ateliers, mais également, pour gérer les animateurs,
administrateurs ainsi que votre espace.
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III. SERVEUR WEB

Avant de commencer a gérer votre espace, il va falloir installer CyberminLOGEN.

Pour mettre en ligne un site internet, nous utiliserons au choix :

e Un service installé (appelé Service WEB) soit sur un poste ordinaire, soit sur un poste
« transformé » en serveur.

e Un hébergeur en ligne.

A I'heure actuelle, vous aurez la possibilité d’utiliser trois services WEB :

e (W)AMPSERVEUR (Windows) / (L)AMPSERVEUR (Linux) / (M)AMPSERVEUR (Mac).
e IS (prononcez 2IS) (seulement pour Windows).

Bien siir, vous avez la possibilité d’utiliser d’autres services WEB non énuméré ici (exemple :
XAMPSERVER).

Pour les hébergeurs en ligne, vous aurez le choix entre une multitude de possibilités entre des
hébergeurs gratuit ou payant :

o freefr

e 1&1.com

e pages.perso.orange.fr
e OVH.com

e Etc.

Une fois que votre choix et fait, il faudra alors transférer le contenu du dossier CyberminLOGEN sur
ce méme serveur.
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INSTALLATION DE WAMPSERVER

Dans ce chapitre, nous allons voir I'installation de WampServer.

WampServer se décline sous différents nom :

v WAMP : pour Windows Apache IMysaL PHP (compatible Windows).
v" LAMP : pour Linux Apache MysaL PHP (compatible Linux).

v' MAMP : pour Macintosh Apache MySQL PHp (compatible MAC OSX).

1. Téléchargement de WampServer

Pour télécharger WampServer, veuillez-vous rendre sur la page

http://www.wampserver.com/

Puis dans la rubrique télécharger.

TELECHARGEMENTS

WampServer est disponible gratuitement (sous licence GPL) en deux versions : 32 et 64 bits. Wampserver 2.5 n’est
[ pas compatible avec Windows XP, méme SP3, ni avec Windows Server 2003. Les anciennes versions de

Wampserver sont chez Sourceforge.

WAMPSERVER

WAMPSERVER (32 BITS & PHP 5.5) 2.5 WAMPSERVER (64 BITS & PHP 5.5) 2.5

Apache : 2.4.9 MySQL : 5.6.17 PHP : 5.5.12 PHPMyAdmin : 4.1.14 SqiBuddy : 1.3.3 Apache : 2.4.9 MySQL : 5.6.17 PHP : 5.5.12 PHPMyAdmin : 4.1.14 SqiBuddy : 1.3.3
XDebug : 225 XDebug:225

changelog changelog

C’est a ce moment qu’il faudra choisir le type de votre systéme d’exploitation (32 ou 64 bits).

Pour connaitre le type de votre systéme d’exploitation, ouvrez « Poste de travail » (Windows XP) ou
« Ordinateur » (Windows Vista et 7) ou encore « Ce PC » (Windows 8, 8.1 et 10), faite un clic droit
dans le blanc de la page et cliquez sur « Propriétés ».

Systéme 32 bits :



http://www.wampserver.com/
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Systéme
Evaluation : . W . S————
Processeur: A - - -
Mémoire installée (RAM):
Type du systéme: I Systéme d'exploitation 32 bits l

Stylet et fonction tactile:  La fonctionnalité de saisie tactile ou avec un stylet n'est pas disponible sur cet écran

Systéme 64 bits :

Systéme
Processeur: . S - - - - -—
Meémuoire installée (RAM):
Type du systéme: Systéme d'exploitation 64 bits, processeur x64

Stylet et fonction tactile:  La fonctionnalité de saisie tactile cu avec un stylet n'est pas disponible sur cet
£cran,

Pour le téléchargement de la version 2.5 (directement sur le site http://www.wampserver.com), un

formulaire va s’afficher :


http://www.wampserver.com/
http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/Wampserver2.4-x86.exe/download
http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/Wampserver2.4-x86.exe/download
http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/Wampserver2.4-x64.exe/download
http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/Wampserver2.4-x64.exe/download
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o

TELECHARGER WAMPSERVER (64 BITS & PHP 5.5) 2.5

WampServer est disponible gratuitement (sous licence GPL). Vous pouvez remplir ce formulaire qui nous permetira de vous faire parvenir les
actualités formation d'Alter Way, société éditrice, ainsi que toutes les informations liges aux évolutions de WampServer. Si vous ne le
souhaitez pas, vous pouvez
Prénom :

Société

Teléphone

Fonction (%) :

Vous avez des guestions, des remargues. des commentaires ?

Votre utilisation de Wampserver Je souhaite recevoir dis informations de
Utilisation pour une application interne WampServer
Utilisation pour développer en préproduction

Ne prévoit pas d'utiliser WAMPSERVER
| ENVOYER

ATTENTION : N'utilisez pas d'extensions / addons Wampserver précédents. ls ne sont plus compatiblis avec la nouvelle version de
wampserver (VC11)

* champs obligatoires

ATTENTION : Vous devez avoir installé Visual Studio 2012 : VC 11 veredist_xG64/66.exe
Visual Studio 2012 VC 11 veredist_x64/86.exe :

ATTENTION : N'installez pas WampServer 2 par dessus WAMPS
Si vous avez une version de WAMPS installée, sauvegardez vos données. désinstallez-la, et supprimez le répertol
d'installer WampServer 2

de WAMPS avant

ATTENTION : Tous les éléments de la stack 2.2 de WampServer ont été compilés avec le compilateur VC9 de Microso
Les versions antérieures etaient compilées avec la version VCE du compilateur.

Il n‘est donc pas possible de mélanger des composants de la version 2.2 de WampServer avec des éléments des versions\gniérieures. Ces
éléments sont PHP, XDebug. les extensions, et le module php-apache.
Ce mélange provogue des instabilités du systéme.

Vous pouvez remplir le formulaire, ce qui permet a I’équipe de développement
de Wampserver d’avoir des statistiques précises sur le téléchargement de leur projet.

Vous pouvez également passer le formulaire en cliquant sur « passer au téléchargement direct ».

2. Installation de WampServer
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Une fois que vous avez téléchargé WampServer, ouvrez le fichier d’installation.

D setup - Wompserver 2 =) ® &

h Welcome to the WampServer 2
‘ u ' Setup Wizard

wampserver This will install WampServer 2.5 on your computer.
Itis recommended that you dose all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.
The French

Open Source
Service Provider

http:/lwww.alterway.fr
Apache : 2.4.9
MySQL 5.6.17
PHP : 5.5.12
PHPMyAdmin : 4.1.14
SqlBuddy : 1.3.3
XDebug 2.2.5
h

| Next> | [ cancel |

Sur la premiere page d’installation, vous obtenez un résumé des logiciels a installer sur votre
ordinateur avec leur version.

Cliquez alors sur « Next > ».
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@ Setup - WampServer 2 =la]

License Agreement g n
)

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

** WampServer [

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer /Upgrade/Roadmap : Herve Lederc - herve.lederc@alterway.fr

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

@ I accept the agreement
(") I do not accept the agreement

[ <Back |[ mext> | [ cancel |

Sur cette page, il vous faudra accepter la licence de WampServer, pour cela, veuillez cocher « | accept

the agreement » et cliquez sur « Next > ».

© St Warmpserer2 =]

Select Destination Location @

Where should WampServer 2 be installed?

‘ Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dlick Browse.

m Browse...

At least 414,4 MB of free disk space is required.

[ <Back || Mext> | | cancel |

C’est sur cette page que vous choisirez le dossier d’installation de WampServer (Il est conseillé de
laisser la proposition par défaut pour la compréhension de la procédure). Vous avez également en
bas de page un résumé du poids que va occuper WampServer sur votre ordinateur.

Pour continuer, veuillez cliquer sur « Next > ».
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@ Setup - WampServer 2 = .

tl

Select Additional Tasks

Which additional tasks should be performed? ‘u'

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing WampServer
2, then dick Next.

Additional icons:

[7] create a Quick Launch icon
Create a Desktop icon

| <Back || Next> | [ cancel |

Choisissez si vous voulez avoir un raccourci dans la barre de lancement rapide (Facultatif) et/ou sur le
bureau (conseillé). Cliquez ensuite sur « Next > ».

& Setup - WampServer 2

—
] (]
Ready to Install n
Setup is now ready to begin installing WampServer 2 on your computer. ‘u'

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
c:\wamp

Additional tasks:
Additional icons:
Create a Desktop icon

[ <Back | st ] [ cancel |

Voici un résumé de ce qui a été paramétré pour I'installation de WampServer, avec le parametre du
dossier par défaut de notre service WEB, puis la mise en place d’une icbne sur le bureau.

Cliquez ensuite sur « Install ».
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@ Setup - WampServer 2

Installing
Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer.

o] & ==
[
W

Extracting files...
c:\wamp\apps\phpmyadmin4. 1. 14\doc\html\vendors.html

N’intervenez plus sur I'ordinateur le temps de I'installation de WampServer (1 a 2 minutes).

@ Setup - WampServer 2 o| @|[=
| @ Please choose ose your default browser. I you are not sure, just click Open: =l

OOTI . « Disque local (C:) » Windows » v l‘, | I Rechercher dans : Windows pel ’
Organiser v Nouveau dossier =~ [l @
— 4 Nom . Modifié le Type ~

Bl Bureau 1 addins 14/07/2009 06:52 Dossie| S
‘5l Emplacements ré . AppCompat 14/07/2009 04:37 Dossie—
& Téléchargement: 1. AppPatch 14/07/2009 10:39 Dossie
1. assembly 08/07/2015 11:05 Dossie
- Bibliothéques . Boot 14/07/2009 06:52 Dossie
5| Documents 3 .. Branding 14/07/2009 06:52 Dossie
(&) Images J, csc 08/07/2015 09:36 Dossie
J’ Musique . Cursors 14/07/2009 06:52 Dossie
8 Vidéos 1. debug 08/07/2015 10:50 Dossie
1. diagnostics 14/07/2009 06:52 Dossie
1% Ordinateur .. DigitalLocker 14/07/2009 10:39 Dossie
[ . Downlcaded Program Files 14/07/2009 06:52 Dossie «
€l Réseau Sl ] | »
Nom du fichier: v [exe files (*.exe) v]
[ Ouvrir Iv] ’ Annuler ]
[

Pendant l'installation, WampServer vous demande un navigateur internet. Ce sera donc a vous
d’indiquer le navigateur souhaité : Google Chrome, Internet Explorer, Safari, Opera, Firefox, etc .

Vous pouvez vous rendre sur le bureau pour choisir le raccourci de votre navigateur internet ou vous
dirigez sur son dossier d’installation C:\Program Files\).

Il se peut qu’un message d’alerte provenant de votre Pare-feu surgisse a I’écran, il faudra alors
autoriser le logiciel dans votre Pare-feu.
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a. Message d’erreur pendant l'installation.

@ Setup - WampServer 2

Installing
Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer.

Iﬂ
®:

Finishing installation...

x

Impossible de démarrer le programme car il manque MSVCR110.dll sur
votre ordinateur. Essayez de réinstaller le programme pour corriger ce
probléme.

Cancel

Un probléme survenant trés souvent apres l'installation de WampServer, étant le manque d’une
librairie dans Windows pour permettre son fonctionnement.

Ici, nous voyons qu’il manque le fichier « MSVCR110.dll » dans Windows.

Cliquez sur « OK ». Si le message se représente une nouvelle fois, cliquez encore sur « OK » jusqu’a
arriver sur la page ci-dessous :

o
)

PHP mail parameters

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:
you@yourdomain

07/08/2015
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msver110.dll

Web Vidéos

Images
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Actualites Maps

Environ 183 000 résultats (0,14 secondes)

e moment, ne touchez plus au programme d’installation de WampServer, et ouvrez votre
navigateur Web et faite une recherche sur le fichier manquant.

Plus ~

Les cookies assurent le bon fonctionnement de nos services. En utilisant ces demiers, vous
acceptez |'utilisation des cookies.

En savoir plus m

msvcr110.dll en téléchargement gratuit - DLL-files.com
fr.dll-files.com/msver110.dll.html ~
10 oct. 2014 - Téléchargez et installez msver110.dll gratuitement! Corrigez I'erreur de
dll absent ou corrupt. Réparez-le vous-méme ou obtenez 'aide de ...

Puis sélectionnez le lien conduisant au site : http://fr.dll-files.com

La version prémium de DLL-Files
Fixer |a solution ultime pour corriger
instantanément vos erreurs
msvcrll0.dil actuelles et futures, et
toutes erreurs de registre lices
susceptibles de survenir !

Q? Protégez-vous contre les
ereurs futures

Installation illimitée de )
fichiers DLL
Corrections illimitées ®

d'erreurs de registre

Q? Prise en charge compléte de
notre équipe d'assistance

Q? Pas de pubs

ACHETER PREMIUM

fxer

Téléchargez notre logiciel Fix-1-Free
DLL-Files Fixer pour installer
msvcrl10.dll et corfiger vos erreurs
DLL

¥ Pas de couverture future

@ 1 fichier dinstallation DLL @

15 correctifs d'erreurs de ®
registre

A\ Assistance limitée

4 Contient des pubs et des
A ?
a4 offres de tiers ©

TELECHARGER LE
FIX MSVCR110.DLL

Cliquez sur « Télécharger le fichier compressé ».

Recevez le fichier et installez-le vous-
méme - c'est gratuit! Le fichier DLL
est fourni dans un fichier ZIP. Vous
aurez besoin d'un logiciel d'extraction
pour extraire le fichier DLL

¥ Pas de couverture future

Pas d'installation
automatique

% Pas de correction d'erreurs
de registre

¥ Pas dassistance

TELECHARGER LE
FICHIER COMPRESSE

Outils de recherche
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Choisissez la version.

msvcr110.dll Microsoft® C Runtime Library

> 32bit 11.0.50214.1

> [326it 11.0.51106.1

> &4bit 11.0.51106.1

English - United...
English - United. ..

English - United...

Puis cliquez sur la version correspondant a votre systéeme d’exploitation. Et enfin cliquez sur

« Télécharger ».

-4 Bibliothéques
Documents
[&=] Images
J’ Musique
B vidéos

1% Ordinateur

ﬁ Réseau

< |

|4} » Pcusager Cybermin » Téléchargements » msvcrll0 v |+ Rechercher dans : msvcr110
gerLy! 9 b4

Organiser v Extraire tous les fichiers =~ 0l @
X Favoris Nom - Type Taille compressée Protégé pa.. T

B Bureau %] msver110.dil Extension de I'application 453 Ko Non

Pp
4l Emplacements récer | | readme Document texte 1Ko Non
=
ﬂ, Téléchargements

i 2 élément(s)
W

Une fois le dossier ouvert, copier le fichier portant I'extension .dll dans : C:\Windows\system32 et
dans C:\Windows\SysWOW®64 pour les systéemes d’exploitation fonctionnant en 64bits.

07/08/2015
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Reprenons l'installation de WampServer la ou elle était restée.

& Setup - WampSer

PHP mail parameters @

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:
you@yourdomain

Cette page vous permet de paramétrer I'adresse mail sur laquelle le serveur web enverra les
messages d’erreurs de vos pages web.

Précision :

Si une personne vient a visiter votre site, mais que, pour une raison inconnu, la page n’est pas
disponible, alors un message vous sera envoyé.

Vous pouvez tout a fait laisser les parametres par défaut et cliquez sur « Next > ».
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@ Setup - WampServer 2 == o |

h Completing the WampServer 2
W

Setup Wizard

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
WampServer The application may be launched by selecting the installed
icons.
Powered by P ‘
Alter W ay Click Finish to exit Setup.

The French
Open Source
Service Provider

Launch WampServer 2 now

http:/lwww.alterway.fr
Apache : 2.4.9
MySQL 5.6.17
PHP : 5.5.12
PHPMyAdmin : 4.1.14
SqlBuddy 1.3.3
XDebug 2.2.5

Era .

Sur la derniére page, laisser cocher « Launch WampServer 2 now » et cliquez sur « Finish ».
b. Message d’erreur apreés l'installation.

y votre ordinateur. Essayez de réinstaller le programme pour corriger ce
probléme.

OK

Malheureusement, il est possible qu’un second message d’erreur rentre en scéne vous indiquant ici
que le fichier « MSVCP110.dll » viens également a manquer. Dans ce cas, reprenais la procédure de
résolution du premier message d’erreur (partie a. Message d’erreur pendant l'installation) mais cette
fois-ci, au lieu de « MSVCR110.dll » vous indiquerez « MSVCP110.dll ».

Redémarrez I'ordinateur.
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Au démarrage de 'ordinateur, double-cliquez sur I'icone de WampServer présente sur le bureau.

Vous pourrez alors voir dans votre barre de notification-. Cette icone se présente sous trois

couleurs :

e Rouge : aucun service n’est lancé.
e QOrange : au moins un service n’est pas lancé.
e Vert : tous les services sont lancés.

Powered by Alter Way
4] Localhost

My Projects
PN (4] phpMyAdmin
W www directory
Apache
PHP
MySQL
4] webGrind

Quick Admin
Start All Services

2

Stop All Services
Restart All Services

WAMPSERVER

Put Online

Personnaliser...

TG ) 1431
RER® DOy

Si un des deux services n’est pas lancé (MySQL (base de données) ou Apache (service web)), vérifiez
lequel en faisant un clic gauche sur I'icobne WAMPSERVER, puis en pointant « Apache » et enfin

« Service ». Si « démarrer le service » est disponible et non « arréter le service » ou « redémarrer le
service », c’est que celui-ci a eu un probleme. Apres l'installation, seule un logiciel utilisant le méme
port de communication qu’apache est en cause (Skype est listé comme logiciel utilisant le méme port
de communication qu’apache (80) et donc empéchant de lancer celui-ci).
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3. Configuration de WampServer

Pour changer la langue de WampServer, faite un clic droit dessus et choisissez votre langue dans le
dossier « Language ».

About...
Refresh
4] Help

v Language

Personnaliser...

Pour le moment, votre serveur est configuré pour une utilisation seulement depuis votre ordinateur
ou a été installé WampServer.

Si vous souhaitez utilisé Cybermin et EPN-Connect depuis un autre poste présent dans votre réseau
local, faite un clic gauche sur I'icone de WampServer puis Apache et cliquez sur « httpd.conf ».
Un fichier va s’ouvrir dans « bloc note », « worpad », ou encore « notepad ».

7 httpd.conf - Bloc-notes = X
Fichier Edition Format Affichage ?

# ServerRoot at a non-local disk, be sure to specify a local disk on the ~
# Mutex directive, if file-based mutexes are used. If you wish to share the

# same ServerRoot for multiple httpd daemons, you will need to change at

# least PidFile.

#

ServerRoot “c:/wamp/bin/apache/apache2.4.9"

Define APACHE24 Apache2.4

#
# Mutex: Allows you to set the mutex mechanism and mutex file directory

# for individual mutexes, or change the global defaults

#

# Uncomment and change the directory if mutexes are file-based and the default
# mutex file directory is not on a local disk or is not appropriate for some
# other reason.

#

# Mutex default:logs

#

# Listen: Allows you to bind Apache to specific IP addresses and/or

# ports, instead of the default. See also the <VirtualHost>

# directive.

#

# Change this to Listen on specific IP addresses as shown below to

# prevent Apache from glomming onto all bound IP addresses.

#

Listen 127.0.0.1:80
Listen 10.8.165.93:80
#listen [::0]:80

#
# Dynamic Shared Object (DSO) Support
#

# To be able to use the functionality of a module which was built as a DSO you
# have to place corresponding "LoadModule® lines at this location so the

# directives contained in it are actually available _before_ they are used.
# Statically compiled modules (those listed by “httpd -1') do not need

# to be loaded here.

#

# Example:

# LoadModule foo_module modules/mod_foo.so

#

LoadModule access_compat_module modules/mod_access_compat.so

LoadModule actions_module modules/mod_actions.so

LoadModule alias_module modules/mod alias.so

LoadModule alloumethods_module modules/mod_alloumethods.so

LoadModule asis_module modules/mod_asis.so

LoadModule auth_basic_module modules/mod_auth_basic.so

#LoadModule auth_digest_module modules/mod_auth_digest.so

#LoadModule authn_anon_module modules/mod_authn_anon.so

LoadModule authn_core_module modules/mod_authn_core.so
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Rechercher dans le fichier les lignes :

Listen 12.34.56.78 :80
Listen 0.0.0.0 :80
Listen[ ::0] :80

Remplacer 0.0.0.0 par I'adresse ip de votre ordinateur.

Si un « # » est présent devant la ligne « Listen 12.34.56.78 :80 », veuillez le retirer. Ajouter (si il
n’existe pas, un caractere # devant la ligne « Listen[ ::0] :80 ».

Enfin, vous pourrez accéder au répertoire c:/wamp/www qui représente le répertoire racine de votre
serveur WEB.

@ * 1 0 » CePC » Disquelocal (C) » wamp » www v & Rechercher dans : www y-
MNom ’ Modifié le Type Taille
) favicon.ico 31/12/2010 08:40 lcdne 198 Ko

(T indexphp 18/07/201417:01  PHP Script 24 Ko
) testmysql.php 31/1272010 08:40 PHP Script 1Ko

Ici, pour accéder a index.php, vous devrez taper « (adresse ip du serveur)/ » dans votre navigateur
internet.

Accessible seulement depuis le méme poste :

[1 localhost/index.php

Accessible depuis tous les postes du réseau local (votre adresse IP peut changer) :

[1 192.168.1.5/index.php
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V. INSTALLATION DE IIS (SUR WINDOWS UNIQUEMENT

Dans ce chapitre, nous allons voir I'installation de I.1.S. (|nternet Information Services).

I.L.S. est « incorporé » dans Windows en tant que réle de Windows. Ce réle est a installation
automatique mais différe d’une version public/professionnel ou encore entreprise (Windows XP pro /
Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 / Windows 8.1 / Windows 10) d’une version serveur
(Windows Server 2003 / Windows Server 2008 / Windows Server 2012 / Windows Server 2016).

1. Ajoutde L.L.S. dans Windows « version » public/professionnel ou
entreprise :

a. Installation de LI.S.

Veuillez cliquer sur le « Menu Démarrer » puis sur « Panneau de configuration ».

-

@ Word 2013

j’ Mise en route »
PC-DEV
@ Windows Media Center

Documents
Calculatrice

Images
Pence-héte

% Outil Capture
Jeux
lu“:-,}j Paint
o Crdinateur
% Connexion Bureau a distance k
Panneau de configuration

Q‘I Loupe
Peénphéngues et imprimantes

@ Filezilla Programmes par défaut

P Tousles prograrmmes Aide et support

Musique

| Rechercher les programmes et fichiers Lo | E

= BRI IR

L,
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ensuite sur « Désinstaller un programme ».

SIE=]|

mv“ﬁ » Panneau de confi

guration »

- | 3 | | Rechercher

Ajuster les paramétres de |'ordinateur

=

Systéme et sécurité

Consulter I'état de votre ordinateur
Sauvegarder |'ordinateur

Rechercher et résoudre des problemes

 Reéseau et Internet
(M Aficher 'état et Ia gestion du réseau
Chuoisir les options de groupe résidentiel et de
partage

Matériel et audio
Afficher les périphériques et imprimantes
Ajouter un périphérique

Programmes
: Désinstaller un programme

Afficher par:  Catégorie ¥

Comptes et protection des utilisateurs
|@Ajcruter ou supprimer des comptes d'utilisateurs
@ Configurer le contrdle parental pour un utilisateur

Apparence et personnalisation
Modifier le théme
Muodifier I'arriére-plan du Bureau

£,
i

Medifier |a résolution de I'écran

Horloge, langue et région
Muodifier les claviers ou les autres méthodes d'entrée
Maodifier la langue

Options d'ergonomie
Laisser Windows suggérer les paramétres
Optimiser I'affichage

Ou sur « Programmes et fonctionnalités » suivant votre affichage.

@ @ E » Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration »

- | 3 | | Rechercher

o]

Ajuster les paramétres de

&Administrateur EDE

P Centre de maintenance
&2 Clavier

Q Courrier

ﬁ‘ Gadgets du Bureau

o Groupe résidentiel

=] Mise en route

Options des dossiers

@ Périphériques et imprimantes
e Programmes par défaut
Résolution des problemes
Lt Systéme

@Windows Update

I'ordinateur

ﬁ Adobe Version Cue C53
@ Centre de synchronisation

82, Comptes d'utilisateurs

E‘ Gestion des couleurs

B Icones de la zone de notification
3 Options d'alimentation

Options Internet

! Personnalisation

% Reconnaissance vocale

E Sauvegarder et restaurer

Téléphone et modem

Afficher par:  Petites icones

LL Barre des taches et menu Démarrer

B Affichage

e - - -

&% Centre Réseau et partage * Chiffrement de lecteur BitLocker
™ Connexions distantes & Contréle parental
Emplacement et autres capteurs [5g Exécution automatique
ﬂ Gestionnaire de périphériques Gestionnaire d'identification
i InterBase Manager

8 Options d'indexation

M Informations et outils de performance
9 Options d'ergonomie
3@ Outils d'administration

-

Pare-feu Windows
[E Programmes et fonctionnalités

j'\ Polices

(9 Région et langue
& Souris
8 Windows Defender

@ Récupération

iﬂ Son

3 Windows CardSpace
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Une fois la fenétre ou se présente la liste des applications installé est affiché, cliquez sur « Activer¢
désactiver des fonctionnalités Windows »

Page d'accueil du panneau de
cenfiguration

Afficher les mises & jour
installées

'@' Activer ou désactiver des
fonctionnalités Windows

Cochez « Services Internet (lIS) et cliquez sur « OK ».

Fonctionnalités de Windows =N EoR |~

Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows @

Pour actrver une fonctionnalite, activez la case a cocher correspondante. Pour désactiver une
fenctionnalité, désactivez la case @ cocher correspondante, Une case a cocher pleine signifie qu'une
partie de la foncticnnalité est activée,

, Client Telnet

, Client TFTP

, Composants Tablet PC

, Compression différentielle & distance

| Ecouteur RIP

, Fonctionnalités multimédias

. TFilter TIFF Windows

| Instance principale Web des services Internet (II5)

| Internet Explorer 8

) Jeux

) Kit d'administration de Microsoft Connection Manager (CMAK) RAS
, Microsoft \MET Framework 3.5.1

| Plateforme Windows Gadget

. Protocole SMMP (Simple Network Management Protocol)
 Serveur de mise en file d'attente Microsoft (M5SMQ)

. Serveur Telnet

 Service d'indexation

| Service d'activation des processus Windows

| Services d'impression et de numérisation de document

8 Services Internet (115}

| Services pour MNFS

FOEEE
NEOEO00EEOO00008EO0SS 0080800

) Services TCP/IP simplifiés (par exemnple, echo, daytime, etc.)
) Services XPS
| Sous-systéme pour les applications UMNIX

 Visionneuse XP5

|, Windows Search

| ok || Annuler
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entez pendant de Windows installe I.I.S.

)
Microsoft Windows

Veuillez patienter pendant que Windows
modifie les fonctionnalités. Cette opération
peut durer plusieurs minutes.

-_—— |

| Annuler |

Enfin, le programme d’installation peut vous demander de redémarrer |'ordinateur pour appliquer
les modifications.

b. Lancement de LLS.

Pour ouvrir L.L.S., veuillez cliquer sur le « Menu Démarrer » puis sur « Panneau de configuration ».

@ Word 2013

[t
I':'r Mise en route
PC-DEV
@ Windows Media Center

] Documents
_-ﬂ_ Calculatrice

Images

Pense-béte

% Outil Capture
Jeux
Lr‘i':‘_’g Paint
: Ordinateur
% Connexion Bureau a distance
Panneau de configuration

@F Loupe
Penphengues et impnmantes

E aiels Programmes par défaut

¥ Tousles programmes Aide et support

Musique

| Rechercher les programmes et fichiers

Blellmlml@le]
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Cliquez ensuite sur « Systéme et sécurité ».
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v Panneau de configuration »

- | s ‘ | | Rechercher

Ajuster les paramétres de I'ordinateur

Systéme et sécurité
Consulter I'état de votre ordinateur

auvegarder | ordinateur
Rechercher et résoudre des problémes

Réseau et Internet

Afficher I'état et la gestion du réseau

Choisir les options de groupe résidentiel et de
partage

Matériel et audio
Afficher les périphériques et imprimantes
Ajouter un périphérique

Programmes

Désinstaller un programme

il

Puis cliquez sur « Outils d’administration ».

Comptes et protection des utilisateurs
@ Ajouter ou supprimer des comptes d'utilisateurs
@ Configurer le contréle parental pour un utilisateur

Options d’ergonomie
Laisser Windows suggérer les paramétres
Optimiser I'affichage

Apparence et personnalisation
Modifier le theme

Moedifier I'arriére-plan du Bureau
Modifier Ia résolution de I'écran

Horloge, langue et région
Modifier les claviers ou les autres méthodes d'entrée
Maodifier la langue

Afficher par:  Catégorie ¥

G

de confi 0 b Systéme et sécurité »

- | +3 ‘ | Rechercher

Page d'accueil du panneau de
configuration

* Systéme et sécurité

Réseau et Internet

Matériel et

Programmes

Comptes et protection des

utilisateurs
Apparence

Horloge, langue et région

Options d'ergonomie

Centre de maintenance
Vérifier I'état de votre ordinateur et résoudre les problémes

@ Madifier les paramétres de contréle de compte d'utilisateur
Résoudre des problémes informatiques courants

Pare-feu Windows
Vérifier I'état du pare-feu

audio

Systéme

& ¢

Afficher I'indice de performance Windows
Afficher le nom de cet ordinateur

et personnalisation

Windows Update
Activer ou désactiver la mise & jour automatique
Afficher les mises & jour installées

Options d'alimentation

Entrer un mot de passe quand l'ordinateur sort de veille
Maodifier le comportement des boutons d'alimentation
Meodifier les conditions de mise en veille de I'ordinateur

Sauvegarder et restaurer
Sauvegarder I'ordinateur

b ¥ @ @

Chiffrement de lecteur BitLocker

o L L

@ Créer et formater des partitions de disque dur
@Téches planifiées

sur le disque

Restaurer votre ordinateur a une date antérieure
Autoriser un programme via le Pare-feu Windows

Afficher la quantité de mémaire RAM et la vitesse du processeur
) Autoriser I'acces & distance
@ Gestionnaire de périphériques

Rechercher les mises a jour

Restaurer des fichiers a partir d'une sauvegarde

Gérer BitLocker

B Afficher les journaux d'événements
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%v@ v Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration »

- | +y | | Rechercher

Ajuster les paramétres de |'ordinateur

Q Administrateur BDE

P Centre de maintenance
&2 Clavier

Q Courrier

ﬁ Gadgets du Bureau

o Groupe résidentiel

=1 Mise en route

Options des dossiers

ﬁ Périphériques et imprimantes
e Programmes par défaut
Résolution des problémes
18 Systeme

W Adobe Version Cue C53
@ Centre de synchronisation
ﬂ Comptes d'utilisateurs
@ Date et heure

I:ll Gestion des couleurs

B Icénes de la zone de notification
% Options d'alimentation
Options Internet

!‘ Affichage

i;_ Centre Réseau et partage

@ Connexions distantes
Emplacement et autres capteurs

ﬂ Gestionnaire de périphériques

M Informations et outils de perfformance

3@ Outils d'adrinistration

Afficher par:

u Barre des taches et menu Démarrer
* Chiffrement de lecteur BitLocker
w Contrdle parental

@ Exécution automatique

Gestionnaire d'identification

i InterBase Manager
Options d'indexation

Pare-feu Windows

! Personnalisation
é Reconnaissance vocale

W Sauvegarder et restaurer

Téléphone et modem

=TT
@ Récupération
4 Son

Windows CardSpace

@’ Windows Update

Cliquez ensuite sur « Gestionnaire des services Internet (IIS) ».

Programmes et fonctionnalités
@ Région et langue
F Souris
k& Windows Defender

Petites icones ¥

@v‘-ﬁ] » Panneau de configuration » Systéme et sécurité » Outils d'administration

- | Jvf| ‘ Rechercher dans : Outils d'administrat... © |

Organiser =~ 0l @
S’k Favoris MNem . Modifié le Type Taille

B EBureau @ Analyseur de performances 14/07,/2009 06:41 Raccourci 2 Ko
5 Emplacements récer (& Configuration du systéme 14/07/2009 06:41 Raccourci 2Ko
j Téléchargements Diagnestic de mémaoire Windows 14/07/2009 06:41 Raccourci 2Ko
@ Gestion de 'impression 21/07/201510:44 Raccourci 2Ko
-4l Bibliotheques = y y 009 06:41 Raccourci 2Ko
@ Documents & Gestionnaire des services Internet (I5) 29/07/401511:25 Raccourci 2 Ko
|| Images * g 009 06:41 Raccourci 2Ko
J’ Musique @ Observateur d'événements 14,/07/2009 06:42 Raccourci 2Ko
B vidéos @ Pare-feu Windows avec fonctions avancé...  14,/07/2009 06:41 Raccourci 2Ko
@ Planificateur de taches 14,/07/2009 06:42 Raccourci 2Ko
1% Ordinateur @- Services de composants 14,/07,/2009 06:46 Raccourci 2Ko
|‘£h Services 14/07/2009 06:41 Raccourci 2Ko
ej Réseau Sources de données (ODBC) 14/07/2009 06:41 Raccourci 2 Ko
[3 Stratégie de sécurité locale 21/07/2015 10:44 Raccourci 2Ko
Windows PowerShell Modules 14,/07,/2009 06:52 Raccourci 3Ko
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2. Ajoutde LLS. dans Windows « version » serveur :

a. Installation de LL.S.

Vous vous trouvez ici dans la partie administration du serveur.

[= [ .

Gestionnaire de serveur * Tableau de bord @) Gérer  Outils Afficher  Aide

= Tableau de bord JE DANS GESTIC DE SERVEUR

Serveur local

W& Tous les serveurs

= ) o Configurer ce serveur local
& Services de fichiers et d... > DEMARRAGE
RAPIDE

2 Ajouter des roles et des fonctionnalités
3 Ajouter d'autres serveurs a gérer

4 Créer un groupe de serveurs

Réles et groupes de serveurs
Réles:1 | Groupesde serveurs:1 | Nombre total de serveurs: 1

iR Services de fichiers et i

B Serveur local Tous les serveurs
de stockage

@ Facilité de gestion @ Facilité de gestion @ Facilité de gestion
Evénements Evénements Evénements
Performances Services Services
Résultats BPA Performances Performances

Résultats BPA Résultats BPA

31/07/2015 09:19

Pour y accéder, veuillez cliquer sur le bouton Windows en bas a gauche de votre écran.
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Puis cliquez sur « Gestionnaire de serveur ».

Accuell

Gestionnaire de
serveur

Panneau de
configuration

Bureau

(i

Qutils
d'administration

Vindows
PowerShell

=

Gestionnaire des
taches

e

Internet Explorer



Procédure Cybermin & EPN-Connect

07/08/2015

Pour installer L.1.S., veuillez cliquer sur « Gérer » puis « Ajouter des rdles et fonctionnalités »

Gérer Qutils  Afficher Aide

Ajouter des roles et fonctionnalités

Supprimer des réles et fonctionnalités

Ajouter des serveurs

Créer un groupe de serveurs

Propriétés du Gestionnaire de serveur

Cette page vous présente |’Assistant d’installation des réles et fonctionnalités de Windows Serveur.
Cliquez sur suivant (cochez « Ignorer cette page par défaut » avant de cliquer sur suivant, si vous en
voulez plus voir cette page a chaque installation de réle ou fonctionnalité)

Assistant Ajout de roles et de fonctionnalités [=[= 5]

SERVEUR DE DESTINATION

Avant de commencer WIN-SUNVEAKSS3E

Avant de commencer Cet Assistant permet d'installer des réles, des services de role ou des fonctionnalités. Vous devez

déterminer les roles, services de rdle ou fonctionnalités a installer en fonction des besoins informatiques
de votre organisation, tels que le partage de documents ou I'hébergement d'un site Web.

Pour supprimer des réles, des services de role ou des fonctionnalités :
Démarrer |'Assistant Suppression de rdles et de fonctionnalités

Avant de continuer, vérifiez que les travaux suivants ont été effectués :

* Le compte d’'administrateur posséde un mot de passe fort
* Les paramétres réseau, comme les adresses IP statiques, sont configurés
* Les derniéres mises a jour de sécurité de Windows Update sont installées

of

L Si vous devez vérifier que I'une des conditions préalables ci-dessus a été satisfaite, fermez I'Assistant,
exécutez les étapes, puis relancez I'Assistant.

v Cliquez sur Suivant pour continuer,

5

|

h

g

3 [[] Ignorer cette page par défaut

Installer Annuler
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e page vous permet de définir le type d’installation. Laissez par défaut « Installation basée sur un
réle ou une fonctionnalité », puis cliquez sur suivant.

SERVEUR DE DESTINATION

Sélectionner le type d'installation WIN-SUNVEAKSSaE

Avant de commencer Seie.dlonnez le t.ype d ms'tallat!on. Vous. pouvez installer des ro!es et des f?n:tlonnahtes surun
ordinateur physique ou virtuel en fonctionnement, ou sur un disque dur virtuel hors connexion.
Type d'installation
@ Installation basée sur un réle ou une fonctionnalité
Configurez un serveur unique en ajoutant des réles, des services de role et des fonctionnalités.

Sélection du serveur

) Installation des services B a distance
Installez les services de rdle nécessaires a l'infrastructure VDI (Virtual Desktop Infrastructure) pour
déployer des bureaux basés sur des ordinateurs virtuels ou sur des sessions.

<Précedent| [ Suvant> | | nstaller | [ Annuler

Cette page permet de choisir sur quel serveur installer les réles et fonctionnalités que nous
choisirons. Choisissiez le nom de votre serveur puis cliquez sur suivant.

s . . - SERVEUR DE DESTINATION
Sélectionner le serveur de destination WIN.SUNVEAKSSSE
Avant de commencer Sélectionnez le serveur ou le disque dur virtuel sur lequel installer des roles et des fonctionnalités.

Type d'installation (®) Sélectionner un serveur du pool de serveurs
(O Sélectionner un disque dur virtuel

Roles de serveurs Pool de serveurs
Fonctionnalités

Filtre : |

Nom Adresse IP Systéme d'exploitation

WIN-SUNVE4K5S8E 10.0.2.15 Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter

1 ordinateur(s) trouvé(s)

Cette page présente les serveurs qui exécutent Windows Server 2012 et qui ont été ajoutés a l'aide de la
commande Ajouter des serveurs dans le Gestionnaire de serveur. Les serveurs hors ligne et les serveurs
nouvellement ajoutés dont la collection de données est toujours incompléte ne sont pas répertoriés.

<Précédent|| Suivant > | l Installer || Annuler
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Cette page représente la liste des roles que vous pouvez installer sur votre serveur. En ce qui nous
concerne, il faudra cochez « Serveur Web (l1S) ».

SERVEUR DE DESTINATION

Sélectionner des réles de serveurs WIN SUNVEAKSSSE

Avant de commencer Sélectionnez un ou plusieurs réles a installer sur le serveur sélectionné.

Type d'installation Roles Description

Sélection du serveur A Le serveur Web (IIS) fournit une

] infrastructure d'applications Web
= z [] Expérience Windows Server Essentials fiable, gérable et évolutive,

Fonctionnalités [ Hyper-v

[] Accés a distance

[] Serveur d'applications

[] Serveur de télécopie

[] Serveur DHCP

[] Serveur DNS

]

[] Services AD DS

[[] Services AD FS (Active Directory Federation Servic
[[] Services AD LDS (Active Directory Lightweight Dire
[] Services AD RMS (Active Directory Rights Manage

[] Services Bureau & distance

[] Services d‘activation en volume

—— : 3 S, & = oy |w

] B8

[<précédent| | Suivant> | | installer | [ Annuler

Une fenétre s’ouvre alors pour vous énumérer tous les roles et/ou toutes fonctionnalités qui seront
installer en méme temps que I.I.S., cliquez sur « Ajouter des fonctionnalités » sans rien changer.

Ajouter les fonctionnalités requises pour Serveur Web
(s) ?

Les outils suivants sont requis pour la gestion de cette
fonctionnalité, mais ils ne doivent pas obligatoirement étre installés
sur le méme serveur.

4 Serveur Web (IIS)
4 Outils de gestion
[Outils] Console de gestion IIS

Inclure les outils de gestion (si applicable)

Ajouter des fonctiomalitésl | Annuler
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ois revenu sur la liste avec Serveur Web (lIS) coché, cliquez sur suivant.

SERVEUR DE DESTINATION

Sélectionner des roles de serveurs WIN-SUNVEAKSSEE

Avant de commencer Sélectionnez un ou plusieurs réles 3 installer sur le serveur sélectionné.

Type d'installation Roles Description

Sélaction du serveur [ Accés & distance A :.nef rsaesz‘el::u \:\Iee:_:ll‘sglicf::ir::;:l‘nleeb
[] Expérience Windows Server Essentials fiable, gérable et évolutive.
Fonctionnalités [ Hyper-v
Réle Web Server (IIS) [] Serveur d'applications

Services de role [] Serveur de télécopie
Confirmation [ Serveur DHCP
[] Serveur DNS
[] Services AD DS
[[] Services AD FS (Active Directory Federation Servic
[] Services AD LDS (Active Directory Lightweight Dir¢
[ Services AD RMS (Active Directory Rights Manage|

[] Services Bureau  distance

[[] Services d'activation en volume

—_ -

[<précédent| [ Suivent> | | Installer | [ Annuler

Cette page représente cette fois ci, la liste des fonctionnalités que vous pouvez installer sur votre
serveur. Laissez par défaut et cliquez sur suivant.

SERVEUR DE DESTINATION

Sélectionner des fonctionnalités WIN-SUNVEKSSEE

Avant de commencer Sélectionnez une ou plusieurs fonctionnalités a installer sur le serveur sélectionné.

Type d'installation Fonctionnalités Description

Sélection du serveur | Grace & I'assistance a distance, vous
. ssistance a distance} d
Réles de serveurs e i (ou une personne du support
[] Base de données interne Windows technique) pouvez aider les

[] BranchCache utilisateurs 3 résoudre leurs

Role Wab Server (I5) [ Chiffrement de lecteur BitLocker problémesiot-3 répondre 2 leurs

. . : f questions en rapport avec leur PC.
Services de rdle [] Client d'impression Internet Vous pouvez afficher et prendre le

Confirmation [ Client pour NFS contrdle du Bureau des utilisateurs

[] Client Telnet pour dépanner et résoudre les

) problémes. Les utilisateurs ont

L] Client TFTP également la possibilité de solliciter

[] Clustering avec basculement I'aide de leurs amis ou de leurs

[] Compression différentielle & distance collégues de travail.

[ Data Center Bridging

[[] Déverrouillage réseau BitLocker

[] DirectPlay

O équilibrage de la charge réseau

I<Préﬁédent|| Suivant > I | Installer H Annuler

Cette page vous décrit le r6le que vous voulez installer. Cliquez sur suivant.
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SERVEUR DE DESTINATION

Role Web Server (”S) WIN-SUNVESKSS2E

Avant de commencer
Type d'installation
Sélection du serveur
Roles de serveurs
Fonctionnalités

Services de role
Confirmation

Les serveurs Web sont des ordinateurs qui vous permettent de partager des informations sur I'Internet,
des intranets ou des extranets. Le role Web Server comprend Internet Inf ion Services (I1S) 8.5 avec
un sécurité, du diagnostic et de I'administration améliorés, un plate-forme Web unifiée qui intégre 1IS
8.5, ASP.NET, ainsi que Windows C ication Foundati

A noter :

* L'utilisation du Gestionnaire de ressources systéme Windows (WSRM) permet d'assurer un service
équitable si le Web sert du trafic, particuliérement lorsque plusieurs réles sont présents sur cet
ordinateur.

* L'installation par défaut du réle de Web Server (IIS) comprend l'installation des services de réles qui
vous permettent de servir du contenu statique, d'effectuée de légéres personnalisations (telles que
les documents par défaut et les erreurs HTTP), de surveiller et de journaliser I'activité du serveur, et
de confi lac ion du contenu statiq

9 P

Plus d'informations sur Web Server IS

<Précédent| [ Suvent> | | installer | [ Annuler

Cette page vous permet d’affiner I'installation du réle IIS. Par défaut, I'installation convient a notre
projet, mais vous pouvez tout a fait rajouter toutes les options que vous souhaitez.

Une fois terminé, cliquez sur suivant.

SERVEUR DE DESTINATION

Sélectionner des services de role WIN-SUNVEAKSSSE

Avant de commencer
Type d'installation
Sélection du serveur
Roles de serveurs
Fonctionnalités

Réle Web Server (IIS)

Confirmation

Sélectionner les services de rdle a installer pour Serveur Web (IIS)
Services de réle Description

= Le serveur Web foumit une prise en
4 Serveur Web i
charge pour les site Web HTML et

4 Fonctionnalités HTTP communes une prise en charge facultative pour
Contenu statique les extensions ASP.NET, ASP et
3 Serveur Web. Vous pouvez utiliser le
Document par défaut :
M 3 serveur Web pour héberger un site
Erreurs HTTP Web interne ou externe ou pour
Exploration de répertoire fournir aux développeur un

[ Publication WebDAV envifonr:sement pour créer des

[ Redirection HTTP applications basées sur le Web.
4 Intégrité et diagnostics

Journalisation HTTP

[] Journal ODBC

[[] Journalisation personnalisée

[[] Observateur de demandes

[] Outils de journalisation

[<précedent| [ suivant> | | installer | [ Annuler

Dernier récapitulatif de votre installation avec I'option de redémarrer automatiquement si nécessaire

I’ordinateur. Cliquez sur « Installer ».
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SERVEUR DE DESTINATION

Confirmer les sélections d'installation WIN-SUNVEAKSSSE

Pour installer les réles, services de réle ou fonctionnalités suivants sur le serveur sélectionné, cliquez sur
Installer.

Avant de commencer

Type d'installation

s e TS [[] Redémarrer automatiquement le serveur de destination, si nécessaire

Il se peut que des fonctionnalités facultatives (comme des outils d'administration) soient affichées sur
cette page, car elles ont été sélectionnées automatiquement. Si vous ne voulez pas installer ces
Fonctionnalités fonctionnalités facultatives, cliquez sur Précédent pour désactiver leurs cases a cocher.

Roles de serveurs

Role Web Server (1IS)
Serveur Web (lIS)

Qutils de gestion
Console de gestion IIS

Services de réle

Serveur Web
Fonctionnalités HTTP communes
Document par défaut
Exploration de répertoire
Erreurs HTTP
Contenu statique

Inténritd ot diznnactice

Exporter les paramétres de configuration
Spécifier un autre chemin d'accés source

< Précédent| | Suivant> | [ Installer | [ Annuer

SERVEUR DE DESTINATION

Progression de ['installation WIN-SUNVEAKSS8E

Afficher Ia progression de l'installation

o Démarrage de l'installation
[

 Serveur Web (IIS)
Outils de gestion
Console de gestion IS
Serveur Web
Fonctionnalités HTTP communes
Document par défaut
Exploration de répertoire
Erreurs HTTP
Contenu statique
Intégrité et diagnostics
Journalisation HTTP
Performance
Compression du contenu statique

Exporter les paramétres de configuration

<Précédent|| Suivant > | | Installer || Annuler

Une fois votre installation terminé, veuillez cliquer sur « Fermer ».
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SERVEUR DE DESTINATION

Progression de l'installation WIN.SUNVEaKSS3E

Afficher la progression de l'installation

o Installation de fonctionnalité
L ]
Installation réussie sur WIN-SUNVE4K5S8E.

© Serveur Web (IIS)
Outils de gestion
Console de gestion IS
Serveur Web
Fonctionnalités HTTP communes
Document par défaut
Exploration de répertoire
Erreurs HTTP
Contenu statique
Intégrité et diagnostics v

Vous pouvez fermer cet Assistant sans interrompre les taches en cours d'exécution. Examinez
' gu leur progression ou rouvrez cette page en cliquant sur Notifications dans la barre de
commandes, puis sur Détails de la tache.

Exporter les paramétres de configuration

<Précédent|[ Suivant > | | Fermer II Annuler

b. Lancement de LL.S.
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ur-ouvrir I.1.S., veuillez, a partir du gestionnaire de serveur, cliquer sur « Outils » puis sur
« Gestionnaire des services Internet (IIS) ».

v @| F1 Gérer  Outils Afficher  Aide

Analyseur de performances

Assistant Configuration de la sécurité
Configuration du systéme
Défragmenter et optimiser les lecteurs
Diagnostic de mémoire Windows

Gestion de I'ordinateur

Gestionnaire des services Internet (1IS)

Informations systéme

Initiateur iSCSI

Moniteur de ressources
Observateur d'événements
Pare-feu Windows avec fonctions avancées de sécurité
Planificateur de taches

Sauvegarde Windows Server
Services

Services de composants

Sources de données ODBC (32 bits)
Sources de données ODBC (64 bits)
Stratégie de sécurité locale
Windows PowerShell

Windows PowerShell (x86)
Windows PowerShell ISE

Windows PowerShell ISE (x86)

Ou vous pouvez passer par le Menu Windows en cliquant sur « Démarrer » en bas a gauche de votre
écran :
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Cliquez ensuite sur la fleche qui descend vers le bas pour nous montrer les applications installé (ou

cliquez sur « x nouvelle(s) application(s) installée(s) ».

Accueil

Gestionnaire de Windows
serveur PowerShell

!

Gestionnaire des
taches

Panneau de
configuration Internet Explorer

Bureau

(&

Outils
d'administration

Déplacez-vous dans la liste jusqu’a avoir « Gestionnaire des services Internet (1IS) », et cliquez dessus.
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Analyseur de performances

Assistant Configuration de la séc...

Configuration du systéme

Défragmenter et optimiser les le...

Diagnostic de mémoire Windows

Gestion de l'ordinateur

Gestionnaire de serveur

Gestionnaire des service... Nouveau

Informations systéme

Initiateur iSCSI

Moniteur de ressources

Observateur d'événements

Pare-feu Windows avec fonction...

Planificateur de taches

Services

@
A
=
=
-

o
>
|

Sources de do

Sources de do

Windows Pows

Windows Pows

Windows Pows

Aide et suppor|

Ce PC

Exécuter

Explorateur de

Gestionnaire dg

Invite de com

"

Services de composants Windows Pows

L

3. Configuration de LL.S.

Une fois que vous avez lancé I.1.S., vous vous retrouvez sur la page ci-dessous
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Rechercher dans le fichier les lignes :

Listen 12.34.56.78 :80
Listen 0.0.0.0 :80
Listen[ ::0] :80

Remplacer 0.0.0.0 par I'adresse ip de votre ordinateur.

Si un « # » est présent devant la ligne « Listen 12.34.56.78 :80 », veuillez le retirer. Ajouter (si il
n’existe pas, un caractere # devant la ligne « Listen[ ::0] :80 ».

Enfin, vous pourrez accéder au répertoire c:/wamp/www qui représente le répertoire racine de votre
serveur WEB.

@ * 1 0 » CePC » Disquelocal (C) » wamp » www v & Rechercher dans : www y-
Mom ’ Modifié le Type Taille
) favicon.ico 31/12/2010 08:40 lcdne 198 Ko

T index.php 18/07/201417:01  PHP Script 24 Ko
) testmysql.php 31/1272010 08:40 PHP Script 1Ko

Ici, pour accéder a index.php, vous devrez taper « (adresse ip du serveur)/ » dans votre navigateur
internet.

Accessible seulement depuis le méme poste :

[1 localhost/index.php

Accessible depuis tous les postes du réseau local (votre adresse IP peut changer) :

[1 192.168.1.5/index.php
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INSTALLATION DU PORTAIL CYBERMINLOGEN

Avant de commencer a gérer votre espace, il va falloir installer CyberminLOGEN. Pour cela, il vous
faut un serveur WEB (Apache/IIS) ou un hébergeur en ligne (OVH, FREE.FR, 1&]1, etc.), et transférer
le contenu du fichier CyberminLOGEN sur ce méme serveur. Une fois le transfert effectué, il faut
accéder a la page d'installation suivante :

"Adresse du serveur"/install/

=T _

€ - € [119216818L/install/ |

Installation de cybermin V2

Vous obtenez des lors la page d'installation du portail Cybermin. Pour continuer, cliquer sur "Installer
maintenant".
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Installation de cybermin V2

Etape 1/ 3 - Vérification des droits d'écriture

Cette étape vous permet de vérifier que les droits sont correctement positionnés sur les
fichiers et les dossiers dont I'application va avoir besoin. Si le dossier ou le fichier est
indigué avec une erreur vous devez changer ses proprietés et lui donner les droits suffisants
en ecriture

= [ OK ] Fichier de configuration /connect_db.php
» [ OK ] Dossier de sauvegarde de la base de données [sql

Mise a jour du portail Cybermin

Cette étape vous permet de metire & jour votre portail Cybermin de la version Février 2015
vers la version Juillet 2015. Pour cela, veuillez cliquer sur "Mettre & jour maintenant”.

| Mettre & jour maintenant >>

Cette page vérifie si le fichier connect_db.php (fichier de parameétre de la base de données) est
présent sinon il le créé. Si le fichier est bien présent, ou qu'il a bien été créé, alors [OK ] s'affiche et la
phrase apparait en vert (sinon voir F.A.Q. Générale).

Elle vérifie également que le dossier sql de Cybermin a tous les privileges d’écritures adéquates (pour
la sauvegarde de la Base de données Cybermin). Si le dossier a les privileges d'écriture nécessaires,

alors [OK ] s'affiche et la phrase apparait en vert (sinon voir F.A.Q. Générale).

Pour continuer cliquer sur "Etape 2 >>"
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Installation de cybermin V2

Etape 2/ 3 - Paramétres de connexion a la base de données
Cette étape vous permet de définir vos paramétres de connexions & la base de données .

Attention !! Ceci va écraser la base de données si celle ci contient déja des tables ou des
donnees, les donnees seront perdues.

Mom ou adresse IP de I'hote : [localhost

I-=2

Mom de l'utilisateur : root
Mot de passe de la base de données
Mom de la base de données

<< Etape 1 Etape 3 ==

Cette page sert a enregistrer les parametres d'acces a la base de données pour I'accés aux
informations via le portail Cybermin.

o Le nom ou l'adresse IP de I'hote correspond a I'adresse du serveur ol se trouve la base de
données (elle peut ne pas étre sur le méme serveur que le site internet). Le nom veut dire
nom de domaine du style www.google.fr et I'adresse IP étant I'adresse du serveur sur un
réseau local comme 192.168.1.81 ou sur internet du style 88.257.65.24 (donnée par votre
fournisseur d'acces internet).
localhost ou 127.0.0.1 est le nom ou I'adresse du serveur situé sur votre poste. Vous ne
pourrez donc pas accéder au portail Cybermin et/ou a la base de données.

o Le nom d'utilisateur est le compte pouvant accéder a votre base de données (par défaut :
root).

o Le mot de passe de la base de données est le mot de passe associé au compte décrit ci-
dessus.

o Le nom de la base de données est le nom soit de la base de données vierge que vous venez
de créer ou du nom que vous voulez donner.

Une fois ces renseignements inscrit, cliquer sur 'Etape 3->'

Si une erreur se produit, vérifiez les informations saisies, sinon reportez-vous a la F.A.Q. Générale.
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Installation de cybermin V2.mat

Etape 3/ 3 - Fin de l'installation

« [ OK ] Création du fichier de configuration de la base de données
« [ OK ] Création de la base de données réussite.

Bravo !! Votre installation est désormais terminée.
Vous pouvez vous connecter & votre application Cybermin V2.mat
* Login : admin

» Mot de passe : admin

Accedez 8 Cvbermin

Par mesure de sécurité nous vous conseillons de

« Copier le dossier Cybermin sur un autre endroit non accéssible au public
« Supprimer le dossier install.
= Créervotre compte administrateur puis de supprimer le compte "admin”.

Cette page résume la validation des modifications du fichier connect_db.php et de la création de la
base de données (si une erreur s'est produite, voir F.A.Q. Générale). Le login et mot de passe par
défaut : admin.

Dés a présent vous pouvez accéder au portail Cybermin en cliquant sur le lien "Accedez a Cybermin".
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CONFIGURATION DU PORTAIL CYBERMINLOGEN

A la premiére utilisation du portail Cybermin, vous allez devoir configurer votre espace.

Tout d'abord veuillez-vous identifier avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe (par défaut le

login est admin et e mot de passe est admin).
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4. Configuration des villes

cybermin V2.mat

i Daconnexion
» Accueil

*» Mon compte
* Mes liens favoris
» Ateliers d'initiation

L MM 3 VvV ] " < .
Pour le personnaliser, procédez comme suit :
112 3 a4 :
S oo ' Administration->Configuration :
| Toutes les informations sont sur cette page, chague &tape doit étre validée. |
4o, 4o 4, 99 i 1 - Donnez le nom de votre structure. |
21 22 23 24 25 | 2 - Déterminez vos horaires d'ouverture. Un jour sans horaire apparait comme fermé. |

3 - Jours feriés : ciguez sur un jour pour changer son statut.
28 29 30 31

Gestion beveseace— |
Administration->Admin/Animateurs :

» Adhérents ' 1 - Medifiez les information de I'administrateur (attention le mot de passe est crypté).

Gestion de I'espace : |
* Gestion des groupes 2 - Créez vos animateurs. 1

Créez les villes, les espaces, les salles puis les adhérents.

[d'usagers

* Gestion des villes | Gestion du Materiel :

» Gestion des salles Créez vos machines.

» Gestion des ateliers

* Gestion des forfaits | Vous pouvez utiliser votre Cybermin et supprimer cette bréve.

» Console . Merci de votre confiance.

» Préinscription |

> "“_955399 d'accueil | P.S.: La version que vous utilsez actuellement est encore en phase de test, et de nombreux bugs peuvent encore apparaitre dans ce
* Liens | portail Cybermin. Si vous trouvez des bugs, erreurs, suggestions, veuillez m'en faire part via mon adresse mail :

| brice.saintmartin@paysdemartigues.fr.

|
| Merci.
» Matériel
» Interventions Brice SAINT MARTIN

GESTION DU LOGICIEL | Médiateur Numérique !

| Cyber-Base Emploi du pays de Martigues

» Message d accueil
» Gestion du logi

L e PR LT P}

ADMINISTRATION

» Configuration

» Admin/Animateurs
» Statistiques

* Sauvegarde

Aide contextuelle =

Bonjour et bienvenue dans
votre espace public numérique,
pour toutes les suggestions ou
questions merci de vous
rapprocher d'un animateur.

Cette page est la page d'accueil de votre nouveau portail Cybermin.

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

» Gestion des groupes
d'usagers
Gestion des villes
Gestion des salles
Gestion des ateliers
Gestion des forfaits
Console
Préinscription
Message d'accueil
Liens

Pour le configurer, veuillez auparavant cliquer sur "Gestion des villes" faisant partie du menu
GESTION DE L'ESPACE.
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. Déconnexion
» Accueil

* Mon compte
» Mes liens favoris

Gestion des villes

> Ateliers d'initiation Enregistrer une nouvelle ville
Nom de la ville Code postal Pays Modifier Supprimer
L)L) O o] s Autres 0 Adh.

GESTION DE L'ESPACE

* Adhérents

* Gestion des groupes
d'usagers

» Gestion des villes

» Gestion des salles

» Gestion des ateliers

* Gestion des forfaits

* Console

» Préinscription

» Message d'accueil

* Liens

GESTION DU MATERIEL

* Matériel
* Interventions

C'est sur cette page que vous allez définir la liste des communes de provenance de vos usagers les
plus représentées.

Cette liste vous permettra de sélectionner la commune lors de la création ou la modification d'une
fiche usager.

Elle permet aussi de positionner votre/vos espace(s).

Par défaut, une seule ville est créée, elle s'appelle 'Autres' sans code postal, ni pays renseigné. Si
vous laissez cette ville, cela permettra lors de I'inscription de I'usager de renseigner une autre ville ne
faisant pas partie de cette liste. Si vous la supprimez, cela signifie que vous ne voulez que des usagers
provenant des villes enregistrées.

v Pour enregistrer une nouvelle ville, renseignez le nom, le code postal, et le pays associé puis
cliquez sur créer.

Gestion des villes

Enregistrer une nouvelle ville :
Nom de la ville Code postal Pays Modifier Supprimer
5| o
Autres x Adh.
i ¢ | 0
Martigues 13500 France modifier Adh.

v" Pour modifier une ville, modifier tout d'abord les informations comme le nom, le code
postal, et/ou le pays puis cliquez sur modifier.

v Pour supprimer une ville, cliquez sur la croix rouge.

v" Le nombre d'adhérent par ville est affiché a droite, en cliquant dessus, vous afficherez la liste
des adhérents.
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5. Configuration de 1'espace ou des espaces

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Configuration" faisant partie du menu ADMINISTRATION.

Déconnexion
Configuration de cybermin et de votre espace

| Créer un nouvel espace numérique |

Espace a configurer : | Cybermin 2.mat v

Cybermin 2. mat

Sélectionnez dans la liste déroulante de I'espace a configurer « Cybermin 2.mat » et cliquez sur OK.

Espace a confiaurers |~ v| 0|

Nom de I'espace :|Cybermin 2.mat H Valider |

Informations de localisation de I'espace :

rue des EPN
Adresse :

Ville :| Non défini v

MNumero de téléphone @

Numero de fax :

Informations sur la configuration de I'espace :

Inscription automatique

4o e £ T | Inscription automatique des usagers non autorisée v

" o . |veuillez vous adresser & un Animateur
Message d'inscription d'un

usager a un atelier :

Horaires d'ouverture :

TRANCHE 1 (Matin) TRANCHE 2 (Apres-midi) TRANCHE 3 (Soir)

Lundi  de| vlal 2 de| va 2 de| vlal 2
Mardi  de 10h00 v |a[12h00 v de[13h00 v |a[19n00 v | de | v al v
Mercredi  de[10h00 v |a[12r00 v | de[13h00 v |a[19n00 v | de | v al v
Jeudi  de[10h00 v |a[12h00 v de[13h00 v |a[19n00 v | de | v al v
Vendredi  de|10n00 v |&[12h00 v de[13h00 v |a[19n00 v | de | v al v
samedi  de[10n00 v |a[12h00 v de[13h00 v |a[19n00 v | de | v al v
Dimanche  de| v al v de | va| v de | v al v

Selection des jours ot I'espace sera fermé en 2015 :

Sélectionnez la période a afficher: | Mois en cours v | ok

Cliguez sur un jour pour le rendre ferié(inaccessible au public) et vice versa pour le rendre ouvré.

Juillet 2015
L M M J v s D
1 2 3 4
7 ] 9 10 11
14 15 16 17 18
21 22 23 24 25

28 29 30 31

07/08/2015
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Mom de I'espace : Espace Mumeérique 1 || Valider |

Arrivé sur cette page, il ne vous reste plus qu'a changer le nom de votre espace.

Informations de localisation de I'espace :

Rue des EPN
Adresse @

Ville ;| Martigues v |
Numero de téléphone :|0442000000 |

Mumero de fax :| |

Aprés, vous pouvez renseigner les coordonnées de votre espace.

Informations sur la configuration de I'espace :

Inscription automatique

e | Inscription automatigue des usagers non autorisée v

. L . |Veuillez wous adresser & un Animateur
Message dinscription d'un

usager a un atelier :

Puis, vous pourrez renseigner les parameétres applicables pour I'inscription des usagers a un atelier. Si
vous choisissez de refuser I'inscription automatique des usagers, alors c’est le message juste en
dessous qui apparaitra sur leur écran (par exemple : numéro de téléphone a appeler).

Horaires d'ouverture :

TRANCHE 1 (Matin) TRANCHE 2 (Apres-midi) TRANCHE 3 (Soir)

Lundi  de| vla 2 de| vlal 2 de| vlal 2
Mardi de [10n00 v |a[12n00 v | de[13h00 v al1sho0 v | de | val v
Mercredi de |[10n00 v |a[12n00 | de[13h00 v |a[1%h00 v | de| vl|al v
Jeudi de 1000 v |a[12n00 v | de[13h00 v al1%h00 v | de | vlal v
Vendredi de [10h00 v |a[12n00 v | de[13h00 v al1sho0 v | de | val v
samedi de 1000 v |a[12h00 v | de|13h00 v a[1%ho0 v | de | vlal v
Dimanche de | v|al v de| vlal v de | val v

Ensuite, il vous faudra régler les horaires d'ouvertures de votre espace.
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Selection des jours ot I'espace sera fermé en 2015 :

Sélectionnez la période a afficher: | Mois en cours v |E
Cliguez sur un jour pour le rendre ferié(inaccessible au public) et vice versa pour le rendre ouvré.
Juillet 2015
L M M ] v s D
1 = 3 4

7 8 9 10 11
14 15 16 i7 i8
21 22 23 24 25
28 29 30 31

Enfin c'est sur la partie basse de la page que I'on configure les jours fermés au public. Pour cela,
cliquez sur le jour en question pour le rendre inaccessible au public et cliquez a nouveau dessus pour
le rendre ouvré.

Maois en cours ¥ | ok
dre ou

Vue compléte sur lannée 2015

Janvier 2015

Février 2015 ]

Mars 2015 r]

Avril 2015 o

Mai 2015

Juin 2015 16

Juillet 2015 13

Aout 2015 -

Septembre 2015

Octobre 2015

Movembre 2015

Decembre 2015

Janvier 2016

Vous pouvez également choisir I'affichage du calendrier:
- Pour le mois en cours.

- Pour toute I'année.

- Pour un mois de I'année en cours.

- Pour le premier mois de I'année suivante.

Vous pourrez également supprimer un espace de cybermin en cliquant sur le bouton « Supprimer cet
espace numérique ».
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6. Création d’'un autre espace numérique

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Configuration" faisant partie du menu ADMINISTRATION.

Configuration de cybermin et de votre espace

| Creer un nouvel espace numerigue |

Cliquez sur « Créer un nouvel espace numérique ».

Espace a configurer : | — v

L'Espace Public Numérique a été créé avec succés |

Nom de l'espace :|Cybermin V2. mat H Valider ‘

Un message vous indique que la création de I'espace numérique a fonctionner.

Une fois I'espace créé, suivez la procédure de configuration de votre premier espace numérique
(Chapitre 5 (installation Cybermin) ou chapitre ?? (configuration Cybermin)).

Vous pourrez également supprimer un espace de cybermin en cliquant sur le bouton « Supprimer cet
espace numérique ».
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7. Configuration des salles

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des salles" faisant partie du menu GESTION DE
L'ESPACE.

Déconnexion
Liste des salles

Créer une nouvelle salle

Aucune Salle n'a été trouvé

Nom de la salle EPN lie Nombre de postes Commentaires

Sur cette page, vous pourrez gérer les salles de votre/vos espaces numérique, visualiser le nombre de
poste associés a cette salle et savoir a quel espace elle est liée.

Pour créer une nouvelle salle, cliquez sur "Créer une nouvelle salle".

Création d'une salle

Nom de |a salle :

Espace : | Non défini v

Commentaires :

Créer la salle

Pour créer une nouvelle salle, veuillez renseigner le nom, son espace auquel elle sera liée et un
commentaire (facultatif). Enfin cliquez sur "Créer la salle".

Liste des salles

Créer une nouvelle salle

Nom de la salle EPN lié Nombre de postes Commentaires
Salle 1 EPN Martigues 0 Salle d'atelier Va4 3¢
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8. Configuration des forfaits

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Gestion des forfaits" faisant partie du menu GESTION DE
L’'ESPACE.

Déconnexion

Liste des Forfaits

Créer un nouveau forfait

Options Forfait :
Choisissez une option applicable a vos espaces :| Me pas activer les forfaits dans tous les espaces ¥

Liste des Forfaits :
. . . 5 s Nombre =
Status Intitulé Espace Numérique Type Temps d'affectation datelier Prix

Aucun forfait n'a été trouve

Une fois sur cette page vous pourrez choisir vous-méme I'application des forfaits dans votre/vos

espace(s).

Options Forfait :

Choisissez une option applicable 3 vos espaces :| MNe pas activer les forfaits dans tous les espaces ¥
Activer les forfaits dans tous les espaces

Activer les forfaits que dans certains espaces

Ne pas activer les forfaits dans tous les espaces

Dans ce menu, vous avez le choix :

e D’activer les forfaits que vous allez crées dans tous vos espaces.

e D’activer les forfaits dans certain de vos espaces (une sélection par case a cocher sera affiché
pour déterminer le ou les espaces ou vos forfaits seront activés). Pour les autres espaces ou
les forfaits ne sont pas activés, il n’y aura pas de choix de forfait lors de la pré-inscription des
usagers via le logiciel EPN-Connect. lls seront alors en illimité au niveau de I'affectation et du
nombre de participation aux ateliers.

e De désactiver tous les forfaits dans tous vos espaces, ce qui implique qu’il n’y aura pas de
choix de forfait lors de la pré-inscription des usagers via le logiciel EPN-Connect. Ils seront
alors en illimité au niveau de I'affectation et du nombre de participation aux ateliers.
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Options Forfait :
Choisissez une option applicable & vos espaces :| Activer les forfaits que dans certains espaces i

| Espace Numeérique 1

Me pas appliguer de forfait a : .
| Espace Numeéerique 2

Si vous choisissez d’activer vos forfaits seulement dans certains espaces alors un encadrer de choix
multiple va s’afficher. Cette encadrer va reprendre tous vos espaces créés (voir Chapitre 5).

Pour créer un forfait, cliquez sur « Créer un nouveau forfait ».

Création d'un forfait

Informations Générales :

Date de création : 06/07/2015

Type :| Choisissez un type de forfait ... ¥
Intitulé :
Prix (€) :

Critére : |

0 = Gratuit

)

Commentaire :

Temps de validité du forfait :
Date de début de validité :|06/07/2015 (ji/mm/aaaa)

Nombre :
Unité de temps :| Jour
Ilimité :

Limite d'affectation :

1l

Nombre :
Unité de temps :| Minutes v |
Fréquence :| Jour v

Limite d’atelier :

[

Nombre d'atelier :

Affectation occasionnel :

[

MNombre de minutes :

Espaces liés :

Espaces ol |e forfait sera NOm Ajouter
propose : Aucun Espace disponible

Créer le forfait
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Choisissez un type de forfait ... ¥
Choisissez un type de forfait ...

Forfait d'affectation
Forfait d'atelier

Forfait tout compris
Forfait d'affectation occasionnel

Choisissez un type de forfait :

e Forfait d’affectation : c’est un forfait qui va gérer seulement I'affectation. L'usager ne pourra
pas assister a des ateliers (sauf si ce méme usager possede également le forfait d’atelier).

e Forfait d’atelier : c’est un forfait qui va gérer seulement les ateliers. L'usager ne pourra pas
étre affecté a un ordinateur (sauf si ce méme usager possede également le forfait
d’affectation).

e Forfait tout compris : c’est un forfait qui va gérer les affectations a un poste informatique et
les participations aux ateliers.

e Forfait d’affectation occasionnel : c’est un forfait utilisé pour les personnes venant
occasionnellement dans votre/vos espaces et qui souhaite utiliser un poste informatique. Ce
forfait est configuré avec un nombre en minute d’utilisation d’un poste.

Intitulé :
Prix (€} :|0 0 = Gratuit

Critére :

Commentaire :

Vous devez ensuite remplir le titre de votre forfait.
Ainsi que le prix de celui-ci.

Remplissez également le critére d’affectation du forfait (forfait pour les usagers de telle ville par
exemple).

Puis remplir 'encadrer commentaire pour expliquer le forfait.
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Temps de validité du forfait :

Date de debut de validite = |06/07/2015 (ji/mm/aaaa)
Mombre @ |0
Unité de temps :| Jour v
Iimite :

Vous devrez ensuite remplir la durée de validité de votre forfait :

A partir de quelle date et pour combien de jour/semaine ou mois. Si par contre vous ne voulez pas
gue ce forfait expire, cochez la case illimitée (nombre et I'unité de temps sont alors désactivés).

Limite d'affectation :
Mombre : |0
Unité de temps :| Minutes ¥
Fréguence :| Jour T

Vous aurez également a remplir la limite d’affectation (« forfait d’affectation » et « forfait tout
compris »), avec le nombre de minutes ou d’heures d’affectation a un poste répété tous les jours/
toute les semaines ou encore tous les mois.

Limite d'atelier :
Mombre d'atelier |0

Apreés, vous aurez a remplir la limite des ateliers (« forfait d’atelier » et « forfait tout compris »), avec
le nombre d’atelier que la personne peut participer. Ce forfait n’est pas répété. Une fois le nombre
d’atelier atteint, I'usager devra souscrire a un nouveau forfait d’atelier.

Affectation occasionnel :
Mombre de minutes ;|0

Puis, vous aurez a remplir la limite d’affectation pour les forfaits d’affectation occasionnel, ou vous
aurez simplement a entrer le nombre de minutes d’affectation possible a un poste pour I'usager.
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Espaces liés :

Nom Ajouter
Espaces ou le forfait sera

.~ Espace Numeérique 1
propose :

Espace Numeérique 2

Enfin, vous devrez cochez le ou les espaces ol ce forfait sera proposé (en lien avec les espaces ou les
forfaits sont activé (voir en début de chapitre).

Pour terminer votre création de forfait, veuillez cliquer sur « Créer le forfait ».

Liste des Forfaits :

I - 5 = Nombre -
Statu Intitulé Espace Numérique Type Temps d'affectation d'ateliers Prix
{ forfait 1 Espace Numérique 1 Forfaitl 3 heures / Jour D€ X
d'affectation

forfait 2 Espace Numérique 2 Forfait t.OUt 3 heures / Jour 10 20€ [
compris
. Forfait

. * Espace Numérique 1 r ! . =

x forfait 3 * Espace Numérique 2 d'affectation 120 minutes 5€ x

occasionnel

Vos forfaits vont apparaitre sous la présentation ci-dessus :

e |estatu:

- ¥‘= forfait actif (la date de début du forfait est passée mais pas la date de fin
de forfait).

= forfait en attente (la date de début du forfait n’est pas encore passée).

- = forfait non actif (les dates de début et de fin du forfait sont passées).

o L'intitulé.

e Leou les espaces numériques ou le forfait est proposé.
e Le type du forfait.

o Le temps d’affectation avec la fréquence.

o Le nombre d’atelier auquel I'usager peut participer.

e Le prix.

e La possibilité de supprimer le forfait.
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9. Configuration des Administrateurs et Animateurs

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Admin/Animateurs" faisant partie du menu ADMINISTRATION.

Déconnexion
Gestion des administrateurs et des animateurs

Créer un nouvel animateur

Administrateurs: 1

Nom Prénom Login

admin V4

admin admin

Vous pouvez modifier les informations du compte admin pour insérer les votres (déconseillé :

préférez "créer un nouvel animateur" puis supprimer le compte admin apres vous étre déconnecté et
reconnecté avec votre compte).

Vous pouvez également créer vos animateurs.
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Informations personnelles :

Voici le formulaire a remplir : Date d'inscription :  21/09/2014
Civilite - Monsieur
) Madame

Nom :| |"

Prénom : | |"

Date de naissance : [1 ¥ | [Janvier v | |"=

Adresse :

Code posta

illeE |.-—"'«L.'.|'e Commune |

|F‘e-,s |

Téléphone Fixe : | |

Téléphone Portable : | |

E-Mail :| |

Indiquez la civilité, le nom, le prénom, la date de naissance, I'adresse (adresse de |'espace possible),
la ville (si autres, remplissez alors le code postal, la commune de provenance et le pays), le téléphone
fixe (facultatif ou téléphone de I'espace possible), le téléphone portable (facultatif) et I'e-mail
(facultatif) de votre animateur ou administrateur.
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Information de typologie :

Eléve

Collégien

Lycéen

Etudiant

Demandeur d'emploi

Catégorie Socio- Agriculteur exploitant

professionnelle :* Artisan-commercant-chef d'entreprise
Cadres et professions libérales
Profession intermédiaires
Employé
Ouvrier
Retraite

Equipement . . .
personnel :* Aucun équipement " Ordinateur seul Ordinateur et Internet

Lieu d'utilisation

dlinternet =* Aucun Lieu A la maison Au bureau ou & I'école A la maison et au bureau ou i I'école

Quel est votre niveau en N . .
informatiques ?* Débutant Intermédiaire Confirmé

Information
complémentaire :

Puis vous aurez a remplir également ses informations typologiques telles que sa catégorie socio-
professionnelle, ses équipements personnels, son lieu d'utilisation d'internet, son niveau
informatique, et ses informations complémentaires (facultatif).

Paramétres de connexion :

Date derniére visite : 21/09/2014

Login :

Mot de passe :

Aprés ce sera le tour de ses parametres de connexion tel que son login et son mot de passe (le mot
de passe est affiché en clair donc attention aux yeux curieux).
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Statut : | Actif v

| Créer 'adhérent

Enfin il ne vous reste plus qu'a choisir le statut (Actif/Inactif/Animateur/Administrateur), et de valider
I'inscription en cliquant sur "Créer I'adhérent".

ATTENTION : Seul les Administrateurs sont habilités pour créer de nouveaux administrateurs.

Gestion des administrateurs et des animateurs

Créer un nouvel animateur
Administrateurs: 1

Nom Prénom Login

TEST Test testtest ra

Animateurs: 1

Nom Prénom Login
ANIMATEUR Cyber-base AnimCyber V4

Et voici votre liste d'animateurs et d'administrateurs avec le nom, le prénom et le login utilisé.

Pour supprimer un de vos animateurs ou administrateurs, cliquer sur 7

Un lien en bas de page vous permettra de supprimer ce compte,
pour ¢a, cliquez sur
Supprimer cet utilisateur
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10. Configuration du matériel

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Matériel" faisant partie du menu GESTION DU MATERIEL.

Liste du matériel informatique

Créer un nouveau poste

Aucun matériel n'a été trouve

Mateériel accessible au public

Nom 0s Salle Commentaires

Matériel interne non accessible au public

Nom 0s Salle Commentaires

La page de gestion du matériel va vous permettre de gérer efficacement vos postes informatiques en
les affectant a une salle, et en indiquant s’ils sont accessibles au public ou non.

Pour créer un nouveau poste informatique, veuillez cliquer sur "Créer un nouveau poste".

Création d'un poste

Mom du poste :
Systéme : | Windows 8 v =

Salle : | Non défini v |*
Commentaires :

Accessible 2 la réservation . .
. Oui (usage public) Mon (usage interne)

Créer le poste

Ce formulaire, vous permet d'enregistrer un nouveau poste informatique, pour cela, entrer le nom, le

systéme d'exploitation, la salle liée a ce poste, un commentaire (facultatif) et son accessibilité au
public. Pour valider, cliquer sur "Créer le poste".

Liste du matériel informatique

Créer un nouveau poste

Matériel accessible au public
Nom os

Salle Commentaires
MDF 51 Poste 01 Windows 7 Salle 1 poste usagers V4 5]
Materiel interne non accessible au public
Nom 0s Salle Commentaires
MDF S1 Animateur Windows 7 Salle 1 poste animateur V4 B
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11. Configuration adhérents

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Adhérents" faisant partie du menu GESTION DE L'ESPACE.

Liste des adhérents

Créer un nouvel adhérent

Rechercher un adhérent par son nom ou prénom: Rechercher

Aucun Adhérent n'a été trouvé

Nom Prénom Nom d'utilisateur Derniere visite

Aucun usagers inscrit

Cette page vous permet de gérer les utilisateurs de votre espace. Les informations affichées dans
cette liste sont le nom, le prénom, le nom d'utilisateur, et la date de la derniere visite dans votre
espace.

Sur cette méme page, vous pouvez faire une recherche d'usagers. Pour entamer une recherche,
renseigner un minimum de 3 lettres qui vont étre inspectées entre le nom, le prénom et le nom
d’utilisateur des usagers.

Pour créer un nouvel adhérent dans votre espace, veuillez cliquer sur "Créer un adhérent".

Forfait :
Choisissez un forfait dans la liste suivante :
S . Temps Nombre .
i - Intitulé Espace Numérigue Type d'affectation d'atelier Prix
. . Forfait
forfait 1 Espace Numérique 1 d'affactation 3 heures [ Jour Aucun 0€

Prix total : 0 €

Le formulaire est identique a celui de création d'un administrateur ou d'un animateur sauf qu’il
faudra ou non choisir un forfait pour I'usager.

Si vous ne choisissiez aucun forfait mais que les forfaits sont actif dans votre espace alors il sera
impossible pour cette personne de se connecter a un poste.

Seuls les forfaits actifs seront affichés (en cours de validité).
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VIII. UTILISATION ET GESTION DE VOTRE ESPACE

1. Pages visible par tout le monde

a. Page "Accueil”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Accueil".

cybermin V2.mat

Déconnexion
» Accueil

* Mon compte

* Mes liens favoris

» Ateliers d'initiation

Avant de vous lancer

<< JUILLET 2015 >> Voug_ venez d'installer Cybermin
: versien 2.mat

L MM 3 V S D

© Pour le personnaliser, procédez comme suit :

Administration->Configuration :

| Toutes les informations sont sur cette page, chaque étape doit étre validée.

14 15 16 17 18 ' 1-Dennez le nom de votre structure.

51 23 23 24 2% | 2 - Déterminez vos horaires d'ouverture. Un jour sans horaire apparait comme fermé.
© 3 - Jours feriés : cliquez sur un jour pour changer son statut.

| Gestion de I'espace :
| Créez les villes, les espaces, les salles puis les adhérents.

GESTION DE L'ESPACE i

' Administration->Admin /Ani - H
» Adhérents ' 1 - Modifiez les information de I'administrateur (attention le mot de passe est crypté).
* Gestion des groupes | 2 - Créez vos animateurs,
d'usagers |
*» Gestion des villes Gestion du Materiel :
* Gestion des salles | Créez vos machines.
» Gestion des ateliers
* Gestion des forfaits | Vous pouvez utiliser votre Cybermin et supprimer cette bréve.
L CDII'I.50|B_ i . Merci de votre cenfiance.
* Préinscription 1
» Message d'accueil | P.S.: La version que vous utilsez actuellement est encore en phase de test, et de nombreux bugs peuvent encore apparaitre dans ce |
» Liens © portail Cybermin. Si vous trouvez des bugs, erreurs, suggestions, veuillez m'en faire part via mon adresse mail : |

| brice.saintmartin@paysdemartigues_fr.
|

| Merci.
» Matériel
» Interventions | Brice SAINT MARTIN

GESTION DU LOGICIEL | Médiateur Numérique

i Cyber-Base Emploi du pays de Martigues
*» Message d'accueil | i
» Gestion du logiciel

ADMINISTRATION

» Configuration

*» Admin/Animateurs
* Statistiques

» Sauvegarde

Aide contextuelle :
Bonjour et bienvenue dans
votre espace public numeérique, -

La page d'accueil du portail Cybermin est également la porte d'entrée de votre espace, c'est sur cette
page que vous pourrez afficher des messages accessibles a tous (usagers, animateurs et
administrateurs) ou simplement en interne (animateurs et administrateurs). Vous pouvez afficher les
actualités de votre espace sur les ateliers ou la charte. Pour ajouter, modifier, ou supprimer un
message d'accueil, dirigez-vous vers la page "Message d'accueil" faisant partie du menu GESTION DE
L'ESPACE.
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b. Page "Mon Compte”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Mon compte".

Mon compte

Informations personnelles :

Date d'inscription : 02/07/2015

Civilies ; ~ "onsieur
" Madame
Nom :|admin |*

Prénom :|admin

Date de naissance ;|1 v || Janvier v ||19T? |‘=

rue du libre

Adresse :

Code postale

Ville |Autre Commune |

|F’a‘,-'s |

Téléphone Fixe :|

Téléphone Portable :
E-Mail :

Information de typologie :
) Eleve
@ Collégien
© Lycéen
) Etudiant
© Demandeur d'emploi
Catégorie Socio- U Agriculteur exploitant
professionnelle : () Artisan-cemmercant-chef d'entreprise
LJ Cadres et professions libérales
(@] Profession intermédiaires
k!J Employe
@ Ouvrier
© Retraite

Equipement personnel: () Aucun équipement ) ordinateur seul ® Ordinateur et Internet

Lieu d'utilisation d'internet . . o p . o
. Aucun Lieu "' Ala maison " Au bureau ou i I'école '®) A la maison et au bureau ou a I'école

Quel est votre niveau en —, | (@) .
informatiques ? " Débutant " Intermédiaire '®' Confirmé

Paramétres de connexion :
Login :|admin *
Mot de passe : *

La page mon compte, vous permet d'accéder aux informations vous concernant.
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Informations personnelles :

Date dinscription :  08/07/2015

Civilita : — Monsieur
'~ Madame
Nom :|USAGER ¢
Prénom :|Actif |’c
Date de naissance :| 1 || Janvier v ||2[][]4 |’c
EPN
Adresse :
P

Jill - Marigues v

Teléphone Fixe :| |

E-Mail :| |

Téléphone Portable

Avec la premiére partie affichant les informations personnelles.

Information de typologie :
O Bleve
Collégien
K Lycéen
) Etudiant
Demandeur d'emploi

Catégorie Socio- ' Agriculteur exploitant

professionnelle : () Artisan-commercant-chef d'entreprise
"' Cadres et professions libérales

" Profession intermédiaires

® Employé
" Ouvrier
" Retraité
Equipement personnel: () aycun squipement ' Ordinateur seul "®' Ordinateur et Internet
Lieu d'utilisation . i f=Y s & . -
dlinternet : — Aucun Lisu " Ala maison " Au bureau ou & I'école "®' A la maison et au bureau ou a I'école

Quel est votre niveau en s s () :
informatiques 7 Débutant ' Intermédiaire '"®' Confirmé

Information
complémentaire :

La deuxiéme partie étant les informations typologiques (csp, équipement, etc.).
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Parameétres de connexion :

Login : |usera ctif |’c

Mot de passe :| |"

La troisieme partie étant les informations de connexion (seul le mot de passe peut étre modifié).

La quatrieme partie accessible uniguement pour les usagers, étant les forfaits.

Forfait :
e re . . Temps Nombre =
- Intitulé Espace Numeérique Type d'affectation d'atelier Prix
| N - Forfait
forfait 1 Espace Numeérique 1 d'affectation 3 heures / Jour Aucun 0€

Prix total :0 €

Vous pouvez modifier toutes vos informations. Pour terminer les modifications du compte, cliquez
sur

Modifier mes informations

ATTENTION, seul un animateur ou un administrateur, peut supprimer un compte usager.
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c. Page "Mes liens favoris”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Mes liens favoris".

Mes liens favoris

Ajouter un favori :

Titre :
URL :
Selection de liens utiles
Theme Titre du lien

Aucun lien pour le moment

Cette page permet a chaque utilisateur d'enregistrer un lien internet qu'il veut utiliser plus tard. Pour
rajouter un lien, mettre le titre (par exemple : P6le Emploi) et son url associé (par exemple :
http://www.pole-emploi.fr).

Mes liens favoris

Ajouter un favori @
Titre :

URL :

Mes liens favoris

Titre du lien Sup.
Pole Emploi %
Selection de liens utiles

Theme Titre du lien

Aucun lien pour le moment

Voici le lien enregistré.

La sélection de liens utiles sont les liens proposés par les animateurs ou administrateurs pour les

usagers (comme des ressources : www.permis-ecole.fr).
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d. Page "Ateliers d'initiation"

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Ateliers d’initiation".

Les ateliers d'initiation

Liste des ateliers proposés :

Debutant
5 = Places
Date Nom de I'atelier nies
03-08-2015 Découverte de l'ordinateur 8

La page "Atelier d'initiation", permet aux usagers d'obtenir la planification a venir des ateliers
ouverts au public.

Les ateliers sont définis par niveau (débutant, apprenti, autonome, etc...).

Par exemple :

On voit qu'un atelier "Découverte de I'ordinateur" pour public débutant est proposé le 03 Aolit 2015
et qu'il y a 8 places restantes.

Si on souhaite s'inscrire, alors on clique sur le nom de I'atelier.
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Les ateliers d'initiation

Découverte de I'ordinateur
Le Lundi 03 Aolit 2015 & 14h00 animé par admin admin
Lieu : Espace Numérique 1

Tarif : 2€
Nombre de places restantes : 8 (Total : 8)

1 découvrons la partie matériel et la partie logiciel qui font qu'un ordinateur fonctionne.
S'inscrire a cet atelier

Retour aux ateliers

On aici la description de I'atelier :

= Le sujet de cet atelier.

= ladate.

= L'animateur chargé d'animer cet atelier.

= Lelieu (espace défini sans "Gestion des EPN") ou un lieu exceptionnel (office du tourisme).

= Le tarif.

= Le nombre de places restantes.

= Le nombre total de places disponibles (on voit ici qu'il n'y a personne d'inscrit pour le
moment).

= La description de I'atelier.

Si I'atelier nous convient alors on clique sur "S'inscrire a |'atelier".

La page a I'adresse localhost indique :

Yeuillez vous adresser & un Animateur

Si dans les configurations de I’espace ou se déroule I'atelier ne permette pas I'inscription
automatique d’un usager ou que le lieu oU se passe I'atelier ne fait pas partie de la gestion de vos
espace (Atelier dans une agence Pole Emploi par exemple) alors un message (défini dans les
configurations de I'espace ou automatiquement dans le cas d’un autre lieu) apparait, signalant a
|'usager de s'adresser a un animateur pour s'inscrire a I'atelier.
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Les ateliers d'initiation

Inscription validée

Vous étes inscrit aux ateliers suivants :

Date et heure Nom de I'atelier
03-08-2015 (14h00) Découverte de 'ordinateur Se désinscrire

Liste des ateliers proposés :

Debutant
5 = Places
Date MNom de I'atelier tantes
03-08-2015 Découverte de I'ordinateur 7

Si I'inscription automatique est autorisé dans I'espace ou se déroule I'atelier, alors |'usager sera
reconduit vers la page « Atelier d’initiation » ou il aura la liste des ateliers pour lesquels il s’est inscrit.

Bien sdr, celui-ci aura toujours la possibilité de se désinscrire en cliquant sur « Se désinscrire ».

On observe également que dans la liste des ateliers proposés, le nombre de places restantes pour cet
atelier vient de diminuer.
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S'inscrire & la liste d'attente de cet atelier

Vous serez informe si une place se libére dans cet atelier,
Retour aux ateliers
Si I'atelier est complet, alors 'usager verra s’afficher le bouton « s’inscrire a la liste d’attente » au lieu
de « s’inscrire a I'atelier ».

Un message s’affiche également pour signaler qu’en cas de désistement d’un autre usager (si bien
sar, 'usager s’est inscrit a la liste d’attente) a cet atelier, celui-ci serai averti.

Une fois que I'usager a cliquer sur le bouton « s’inscrire a la liste d’attente » :

- Soit un message apparait comme pour
une inscription normale si l'inscription |
automatique est désactivée. | La page a l'adresse localhost indique :

Weuillez vous adresser & un Animateur

- Soit 'usager est redirigé vers la liste des ateliers.

Les ateliers d'initiation

Vous étes sur liste d'attente aux ateliers suivants :

Date et heure Nom de I'atelier

03-08-2015 (14h00) Découverte de I'ordinateur Se désinscrire

Liste des ateliers proposés :

Debutant
Date Nom de I'atelier Places
restantes
03-08-2015 Découverte de I'ordinateur 0

Sur cette page, I'usager peut avoir trois listes différentes :

- Les ateliers auquel il est inscrit.
- Les ateliers auquel il est sur liste d’attente.
- Les ateliers proposés par les espaces numériques.
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2. Page visible uniquement par les usagers

a. Page "Mes affectations"”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Mes affectations".

Liste de mes affectations

Vous pouvez retrouver dans cette rubrique les affectations que vous avez faites et celles qui sont en cours. Vous ne pourrez pas annuler une affectation du jour
ou une affectation passée, en cas de probleme adressez vous a votre animateur,

Affectations archivés
Date

Heure de debut  Heure de fin

Durée Poste occupé
Mercredi 01 Juillet 2015 10h00

12h04 02h04 Poste 1

Dans cette liste, on voit que cet usager a été connecté le Mercredi 01 Juillet 2015 de 10h00 a 12h04
pour une durée de 2 heure et 4 minutes sur le poste « Poste 01 ».

Cette liste affiche les informations des affectations passées.



Procédure Cybermin & EPN-Connect

07/08/2015

3. Pages visible uniquement par les animateurs et administrateurs

a. Page "Adhérents"

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Adhérents" faisant partie du menu GESTION DE L'ESPACE.

Liste des adhérents

Créer un nouvel adhérent

Rechercher un adhérent par son nom ou prénom: Rechercher

Adhérents actifs : 2/2 (afficher les inactifs)

Afficher par: — A
Trier par : Nom croissant v
Nom Prénom Nom d'utilisateur Derniere visite
USAGER Actif useractif 07/07/2015 _y
USAGER Inactif userinactif 06/07/2015 V4
Page : 1

Cette page vous permet de gérer les utilisateurs de votre espace. Les informations affichées dans
cette liste sont : le nom, le prénom, le nom d'utilisateur et la date de la derniére visite dans votre
espace.

On obtient ici : 'usager USAGER Actif (pour nos tests), qui venu la derniére fois le 07 Juillet 2015.

Sur cette méme page, vous pouvez faire une recherche d'usager. Pour entamer une recherche,
renseigner un minimum de 3 lettres qui vont étre inspectées entre le nom, le prénom et le nom
d’utilisateur des usagers.

Mom croissant hd [

Mom décroissant
Prénom croissant

Prénom décroissant
Diate de demiere visite (du plus recent au plus ancien)
Diate de demiere visite (du plus ancien au plus récent) [

Vous pouvez également faire un tri au niveau de I'affichage des usagers dans cette liste :

- Parnom.
- Par prénom.
- Par date de derniére visite.
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Pour créer un nouvel adhérent dans votre espace, veuillez cliquer sur "Créer un adhérent".

Voici le formulaire a remplir :

Création d'un adhérent

Informations personnelles :

Date d'inscription : 07/07/2015

Civilite : . Monsieur
' Madame
Nom :| |"
Prenom :| |"
Date de naissance :[1 ¥ || Janvier v || |"

Adresse :

Code postal

Ville |;"\ut|'e Commune |

Pays |

Téléphone Fixe :| |
Téléphone Portable :| |
E-Mail :| |

Indiquez :
e Lacivilité,
e Lenom,
e Le prénom,
e Ladate de naissance,
e L'adresse postale,
e Laville de résidence (si autres commune que celles créées (Chapitre 4), remplissez alors le
code postal, la commune de résidence et le pays),
o Le téléphone fixe (facultatif),
o Le téléphone portable (facultatif),
e L'e-mail (facultatif) de votre usager.
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Information de typologie :
Eleve
Collégien
Lycéen
Etudiant
Demandeur d'emploi

Catégorie Socio- Agriculteur exploitant

H ok
professionnelle : Artisan-commercant-chef d'entreprise

Cadres et professions libérales
Profession intermédiaires
Employé
Quvrier
Retraité
Equipement
personnel :* Aucun équipement Ordinateur seul Ordinateur et Internet

Lieu d'utilisation i . . . o
dlinternet +* Aucun Lieu A la maison Au bureau ou a I'école A la maison et au bureau ou a I'école

Quel est votre niveau en A . .
informatiques 7+ Débutant Intermédiaire Confirmé

Information
complémentaire :

Puis vous aurez a remplir également ses informations typologiques telles que :

e Sa catégorie socio-professionnelle,

e Ses équipements personnels,

e Son lieu d'utilisation d'internet,

e Son niveau informatique,

e Sesinformations complémentaires (facultatives).

Paramétres de connexion :

Date derniére visite :D?ID?IZDIS

Login :

Mot de passe :

Aprés ce sera le tour de ses parametres de connexion tel que :

e sonlogin,
e son mot de passe (le mot de passe est affiché en clair donc attention aux yeux curieux).
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Forfait :
Choisissez un forfait dans la liste suivante :

o e L. Temps Nombre .
Forfait : Intitule  Espace Numérique Type d'affectation  d'atelier %
(] forfait 1 Espace Numérigue 1 d'a]sfzrcftiulgion 3 heures [ Jour Aucun 0€

Prix total : 0 €

Ensuite, il faudra ou non choisir un forfait pour I'usager.

Si vous ne choisissiez aucun forfait mais que les forfaits sont actif dans votre espace alors il sera
impossible pour cette personne de se connecter a un poste.

Seuls les forfaits actifs seront affichés (en cours de validité).

Statut :
Statut : | Actif v

| Creer I'adhérent |

Enfin il ne vous reste plus qu'a choisir le statut (Actif/Inactif/Animateur/Administrateur), et de valider
I'inscription en cliquant sur "Créer I'adhérent".

ATTENTION : Seul les Administrateurs sont habilités pour créer de nouveaux administrateurs.

V4

Pour supprimer un de vos usagers, cliquer sur .

Un lien en base de page vous permettra de supprimer ce compte,

pour ¢a cliquer sur
Supprimer cet utilisateur
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b. Page "Gestion des groupes d’'usagers"

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des groupes d’usagers" faisant partie du menu
GESTION DE L'ESPACE.

Liste des groupes d'usagers

Créer un nouveau groupe d'adhérent

Aucun groupe d'Adhérent n'a été trouvé

Nom Nombre d'usagers Référent

Aucun groupe d'usagers inscrit

Cette page vous permet de gérer les groupes d’utilisateurs de votre espace.

Les informations affichées dans cette liste sont : le nom du groupe, le nombre d’usagers maximum et
le nom + prénom du référent du groupe.

Créer un nouveau groupe d'adhérent
Pour créer un nouveau groupe, cliquez sur
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Création d'un groupe d'usagers

Informations du groupe :

Date de création : 07/07/2015

Date derniére visite : 07/07/2015

Nom du groupe :
Nombre d'usagers dans le
groupe :
Autres v
*' Monsieur
Madame

Nom du référent :

Espace :| Non défini v
Organisme :

Adresse :

Autres v

Ville -

Ce formulaire va vous permettre de créer un groupe d’usagers et de le gérer lors de vos ateliers par
exemple.

Renseignez :

e Le nom du groupe.

e Le nombre d’'usagers maximum présent dans le groupe (aucune incidence par une gestion
ultérieur).

e Le nom du référent. Cela peut étre un animateur/administrateur de votre espace (présent
dans la liste) ou une personne extérieure ou il faudra entrer sa civilité, son nom et son
prénom. Pour les groupes d’usagers qui peuvent étre suivi par plusieurs personnes, vous
pouvez mettre le nom d’un animateur ou mettre « non défini » dans le choix du référent.

e |’espace ou ce groupe d’usager est présent.

e |’organisme qui suit ce groupe (Mission locale, CAF, P6le Empiloi, etc..).

e |’adresse postale de cet organisme.

e Laville ou cet organisme se situe (si autre commune que celles créées, alors remplissez le
nom de la ville, le code postal ainsi que le pays).
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|Autres v |

|'ZZZ ode postal |

Ville : |-"-.LI[I'-§ Commune |

W

|F'a_.-

Information :

Creer le groupe d'adhérent

Vous pourrez également remplir des informations concernant ce groupe d’usagers.

Et pour finir, cliquez sur « Créer le groupe d’adhérent ».

Afficher par : _

Nombre d'usagers Référent

Nom
Mr admin admin B8

Budget vacances 8

Page: 1

Le groupe est ainsi créé avec le nom de « Budget vacances », un nombre maximum de personnes
pouvant atteindre le nombre de 8, et c’est I'animateur Admin Admin qui va suivre ce groupe.

Si vous souhaitez supprimer ce groupe d’usagers, veuillez cliquer sur la croix rouge a droite du

groupe.
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c. Page "Gestion des villes"

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des villes" faisant partie du menu GESTION DE

1
L'ESPACE.
o T Déconnexion
* Accuei - .
o (oD (s Gestion des villes
* Mes liens favoris
> Ateliers d'initiation Enregistrer une nouvelle ville ;|
T
Nom de la ville Code postal Pays Modifier Supprimer
0 e T RV Autres 0 Adh.

GESTION DE L'ESPACE

* Adhérents

» Gestion des groupes
d'usagers

* Gestion des villes

* Gestion des salles
» Gestion des ateliers
» Gestion des forfaits
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil

* Liens

GESTION DU MATERIEL

* Matériel
* Interventions

C'est sur cette page que vous allez définir la liste des communes de provenance de vos usagers les
plus représentés. Cette liste vous permettra de sélectionner la commune lors de la création ou la
modification d'une fiche usager. Par défaut, une seul ville est créée, elle s'appelle « Autres » sans
code postal, ni pays renseigné. Si vous laissez cette ville, cela permettra lors de l'inscription de
I'usager de renseigner une autre ville ne faisant pas partie de cette liste. Si vous la supprimez, cela
signifie que vous ne voulez que des usagers provenant des villes enregistrées.

v" Pour enregistrer une nouvelle ville, renseignez le nom, le code postal, et le pays associé puis
cliquez sur créer.

Gestion des villes

Enregistrer une nouvelle ville :
Nom de la ville Code postal Pays Modifier Supprimer
Bl 0
Autres x Adh.
- 7 — 0
Martigues 13500 France modifier Adh.

v" Pour modifier une ville, modifiez tout d'abord les informations comme le nom, le code
postal, et/ou le pays puis cliquer sur modifier.

v Pour supprimer une ville, cliquez sur la croix rouge.

v Le nombre d'adhérents par ville est affiché a droite, en cliquant dessus, vous afficherez la
liste des adhérents.
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d. Page "Gestion des salles"

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des salles" faisant partie du menu GESTION DE
L'ESPACE.

Déconnexion
Liste des salles

Créer une nouvelle salle

Aucune Salle n'a été trouvée

Nom de la salle EPN lié Nombre de postes Commentaires

Sur cette page, vous pourrez gérer les salles de votre/vos espaces numériques, visualisez le nombre
de poste associés a cette salle et savoir a quel espace elle est liée.

Pour créer une nouvelle salle, cliquez sur "Créer une nouvelle salle".

Création d'une salle

Nom de |a salle : *

Espace : | Non défini v =

Commentaires :

Créer |a salle

Pour créer une nouvelle salle, veuillez renseigner le nom, son espace auquel elle sera liée et un
commentaire (facultatif), enfin cliquez sur "Créer la salle".

Liste des salles

Créer une nouvelle salle

Nom de la salle EPN lié Nombre de postes Commentaires
Salle 1 Espace Numérique 1 1 Salle d'atelier V4 &
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e. Page "Gestion des ateliers”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des ateliers" faisant partie du menu GESTION DE

L'ESPACE.

Gestion des ateliers

Créer un nouvel atelier

LES ATELIERS PLANIFIES A VENIR :
Editer Intitulé
4# Découverte de I'ordinateur
LES ATELIERS PASSES ET NON CLOTURES :

Editer Intitulé Espace

LES ATELIERS PASSES ET CLOTURES :

Editer Intitulé

Espace

Espace Numérique 1

Espace

Date

1 atelier
Date Heure début Visible Inscrit Suppression
03/08/2015 14h00 Oui 0/0 B8

0 atelier

Heure début Heure Fin Inscrit Cléturer Suppression

0 atelier

Date Heure début Heure Fin Inscrit

Cette page vous permet de gérer les ateliers proposés au sein de votre espace. La liste ci-dessus est

divisée en trois parties :

e La catégorie « Les ateliers planifiés a venir », représente les ateliers créés mais non démarré,

et les ateliers démarrés.

e Lacatégorie « Les ateliers passés et non cloturé », représente les ateliers arrétés mais

encore modifiables.

e Lacatégorie « Les ateliers cl6turés », représente les ateliers qui ne sont plus modifiables
pour les animateurs mais modifiable pour les administrateurs de I'espace. (ces ateliers sont

comptés dans les statistiques).

Dans cet exemple, nous pouvons voir I'atelier « Découverte de I'ordinateur » (proposé dans le

chapitre « page “Ateliers d’initiation” »). Le rapide coup d’ceil nous indique que c’est I'atelier
« Découverte de I'ordinateur », animé dans I'espace EPN Martigues le 22 Septembre 2014 a partir de

9h30.

On voit également que I'atelier est ouvert au public et qu’il n’y a actuellement aucune personne

inscrite sur les 8 places disponibles.

On va créer un nouvel atelier en cliquant sur « Créer un nouvel atelier » en haut de la page :
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Création d'un atelier

STATUT DE L'ATELIER :

créeation -..> planifié demarré arrété cloturé
@ & & & 9
INFORMATIONS GENERALES :
Lieu : | Non Défini v | 0u| | *
Sujet :| *
Texte de

Présentation :

Miveau : | Debutant ¥

Catégorie : | General v |

Public concerné : | Tous Publics v |

Places disponibles :I:I *

Inscription des usagers : [| =

Voici la premiére partie du formulaire de création d’un atelier.
On nous indique le statut actuel de I'atelier (ici : création) en haut du formulaire.

Il faut ensuite renseigner le lieu avec la liste déroulante (liste des EPN créés dans la page « Gestion
des EPN ») ou bien, en renseignant le lieu dans I'encadré de saisi.

Lieu :| Espace Numérique 1 ¥ | ou | *

Aprés, vous avez le sujet de I'atelier (le sujet sera affiché en premier dans la page « Atelier
d’initiation » pour les usagers).

Sujet :|Navigation Internet ®
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Vous avez aussi un encadré de saisi de texte, pour préciser le déroulement de I'atelier. Cette
précision doit donner envie a vos usagers de s’inscrire.

Internet est de plus en plus présent dans nos vies
- Jeux vidéos pour les jeunes.
- Shopping et E-administration pour les adultes?

- Echanger avec les enfants et les petits-enfants pour les seniors.
Texte de

Presentation :ic- oot en partie pour ces occasions que votre Espace Numérique de ...
vous propose un atelier Gratuit et ouvert & tous pour apprendre a
dominer le monde moderne du numérigue.

Puis ce sera a vous de donner un niveau a votre atelier, ce niveau permettra a vos usagers de savoir
siils ont assez de compétences pour s’inscrire a votre atelier. Attention cependant, un niveau trop
bas découragera les plus forts, mais un niveau trop élevé découragera les plus faibles, a vous de
juger.

Miveau : | Autonome T

La catégorie de votre atelier, va permettre de définir le contexte de celui-ci.

Catégorie : | Internet, web |

Ensuite, vous aurez a choisir le public qui sera concerné part votre atelier.

Public concerné : | Tous Publics |

Passons maintenant au nombre de places disponibles pour votre atelier.

Places disponibles 1|8

Et enfin pour finir cette premiere partie, nous indiquons si I’atelier est ouvert au public ou non.

Inscription des usagers : [# =
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A présent, nous passons sur la deuxiéme partie de I'atelier, les informations sur la planification de
notre atelier.

TYPE DE PLANIFICATION :

date :I:I(jjfmm,’aaaa)*
Horraire :I:I h I:I *
Prix :I:IEur. (0 = gratuit)

Animé par : | Non Défini v | {:ul

Commencons par la date ; en cliquant dans I’encadrer, un calendrier s’affiche, vous n’avez alors plus
gu’a choisir la date et cliquer dessus.

L i v[2015 v
Semaine Lu Ma Me Je Ve Sa Di

27 1| 2] 3 4] 5

28 6| 7/ 8 9|[10]11]12

29 13][14]115] 16 17] 18]/ 19

10 20(21] 22| 23] 24 25] 26

31 27/28] 29[ 30] 31

Et voila le résultat en cliquant sur le 22 Juillet 2015 :

date :(22/07/2015 (ji/mm/aaaa)*

Puis nous passons a I’horaire de début de notre atelier.

Horraire : h *

On passe maintenant a un sujet qui fache pour certains ou qui réjouis pour d’autre ; c’est le prix de
votre atelier en euro.

Prix :I:IELIF. (0 = gratuit)
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Enfin, nous avons la question de quel animateur sera chargé d’animer I'atelier (vous pouvez choisir
dans la liste qui représente les animateurs et administrateurs de votre espace ou l'inscrire dans
I’encadré de saisi).

Animeé par :| admin admin ¥ | ou

Passons ensuite a la troisieme partie de ce formulaire ; les inscriptions a I'atelier.

INSCRIPTION :
Saisissez un nom de groupe d'usager :
Ajouter
Inscription @
Saisissez un nom d'usager :
Ajouter
Inscrits confirmés (maximum 0 place) :
0 confirme
Action Nom Type Inscrit le E-mail Téléphone Retirer
Inscrits en liste d'attente :
0 inscrit en attente
Action Nom Type Inscrit le E-mail Téléphone Retirer

Le premier encadrer correspond aux groupes d’usagers que vous pouvez inscrire a un atelier.
L’encadrer contre le précédent correspond aux nombres de personne du groupe a inscrire (dans la
limite du nombre de place disponible que vous avez entré plus haut).

Le deuxieme encadrer correspond aux usagers que vous pouvez inscrire a I'atelier. Tout comme pour
les groupes d’usagers, cela se fait dans la limite des places disponible.

Si vous voulez inscrire plus d’usagers que de place disponible alors ceux-ci passeront
automatiguement dans la case « Inscrits en liste d’attente ».

Cas d’un usager inscrit a I'atelier avec inscription confirmé car le nombre d’inscrit ne dépassant pas le
nombre de places disponibles :

Inscrits confirmés (maximum 1 place) :
1 confirmé

Action Nom Type Inscrit le E-mail Téléphone Retirer
u USAGER Actif Usager 07/07/2015 Pas d'adresse e-mail Pas de téléphone (5]

Inscrits en liste d'attente :
0 inscrit en attente

Action Nom Type Inscrit le E-mail Téléphone Retirer
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Cas d’un usager inscrit a I’atelier sur liste d’attente car le nombre d’inscrit dépasse le nombre de
places disponibles :

Inscrits confirmés (maximum 0 place) :
0 confirme

Action Nom Type Inscrit le E-mail Téléphone Retirer

Inscrits en liste d'attente :
1 inscrit en attente

Action Nom Type Inscrit le E-mail Téléphone Retirer

'“' USAGER Actif Usager 06/07/2015 Pas d'adresse e-mail Pas de téléphone B8

Pour passer un usager en liste d’attente ou sur la liste des inscrits confirmés, cliquez sur la fleche a
gauche du nom de l'usager.

Passons enfin a la quatrieme partie de ce formulaire ; les ressources matérielles de |’atelier.

RESSOURCES :

Postes :
0 ressource
Ressource : Mom Ajouter
FPoste 1

Creer I'atelier

Cette liste représente les ressources utilisables pour I'atelier en affichant tous les postes de votre
espace, il ne reste plus qu’a cocher les postes désirés dans notre atelier et a cliquer sur « Créer
I"atelier ».

LES ATELIERS PLANIFIES A VENIR :

2 ateliers

Editer Intitulé Espace Date Heure début Visible Inscrit Suppression
& Navigateur Internet Espace Numérique 1 22/07/2015 14h30 Oui 1/8 B
" Découverte de I'ordinateur Espace Numérique 1 03/08/2015 14h00 Oui 0o/0 B

Et voici notre atelier créé et planifié a 'Espace numérique 1 pour le 22 Juillet 2015 a 14h30.

&
Pour modifier un atelier, vous pouvez cliquer sur ou sur le sujet de I'atelier.
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création planifié w.> demarré arréte cloturé
@ @ & & ®

Sur le formulaire de modification de I'atelier, en haut de la page, le statut de |'atelier passera de
« création » a « planifié » + le rajout de trois boutons : « Démarrer », « Arréter » et « Cloturer »
I’atelier. Bien sdr, les deux derniers étant grisés pour le moment.

Ici, on voit donc que I'atelier et bien planifié et que I'on peut démarrer I'atelier.

STATUT DE L’ATELIER :

création planifié demarré ..> arrété cldturé

OV &

En cliquant sur le bouton démarrer, I'atelier passera du statut planifié a démarrer, il ne sera plus
possible de le modifier ni de le supprimer.

LES ATELIERS PLANIFIES A VENIR :

2 ateliers

Editer Intitulé Espace Date Heure début Visible Inscrit Suppression
& Navigateur Internet Espace Numérique 1 22/07/2015  14h30 Oui 1/8 (]
" Découverte de I'ordinateur Espace Numérique 1 03/08/2015  14h00 Qui o/0 %]

Dans la liste des ateliers, celui-ci aura une horloge a la place du bouton « suppression » indiquant
gu’il n’est plus possible de la supprimer car cet atelier est démarré.
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STATUT DE L’ATELIER :

création planifié demarré arrété  ..» cloturé

D O &

En cliquant sur arréter, il sera de nouveau possible de modifier ou supprimer I’atelier. Une option

apparait alors, c’est « cloturer » I'atelier. Cette option permet de placer I'atelier dans les statistiques
de votre espace.

LES ATELIERS PASSES ET NON CLOTURES :

1 atelier
Editer Intitulé Espace Date Heure début Heure Fin Inscrit Cléturer Suppression
4 Navigateur Internet Espace Numérique 1 22/07/2015 14h30 14h36 1/8 2 B

Dans la liste des ateliers, notre atelier vient de passer dans la catégorie des ateliers qui ont été
démarrés puis arrétés mais pas encore cloturés. L’option cloturer apparait également avec I’heure de
fin de notre atelier.

STATUT DE L'ATELIER :

création planifié demarré arréte cloturé

En cl6turant I'atelier, vous ne pourrez alors plus le modifier, ni le supprimer. Par contre vous aurez
alors I'option de replanifier votre atelier pour garder les mémes configurations.

LES ATELIERS PASSES ET CLOTURES :

1 atelier
Editer Intitulé Espace Date Heure début Heure Fin Inscrit
4 Navigateur Internet Espace Mumérique 1 22/07/2015 14h30 14h36 1/8

L'atelier passe alors dans la catégorie des ateliers passés et cloturés.

ATTENTION : Seuls les administrateurs peuvent modifier un atelier déja cloturé.
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f. Configuration des forfaits

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Gestion des forfaits" faisant partie du menu GESTION DE
L’'ESPACE.

Déconnexion

Liste des Forfaits

Créer un nouveau forfait

Options Forfait :
Choisissez une option applicable 3 vos espaces :| Ne pas activer les forfaits dans tous les espaces ¥

Liste des Forfaits :
. = B s Nombre .
Status Intitulé Espace Numérique Type Temps d'affectation datelier Prix

Aucun forfait n'a été trouve

Une fois sur cette page vous pourrez choisir vous-méme I'application des forfaits dans votre/vos
espace(s).

Options Forfait :

Choisissez une option applicable 3 vos espaces :| MNe pas activer les forfaits dans tous les espaces ¥
Activer les forfaits dans tous les espaces

Activer les forfaits que dans cerains espaces

Me pas activer les forfaits dans tous les espaces

Dans ce menu, vous avez le choix :

e D’activer les forfaits que vous allez crées dans tous vos espaces.

e D’activer les forfaits dans certain de vos espaces (une sélection par case a cocher sera affiché
pour déterminer le ou les espaces ou vos forfaits seront activés). Pour les autres espaces ou
les forfaits ne sont pas activés, il n’y aura pas de choix de forfait lors de la pré-inscription des
usagers via le logiciel EPN-Connect. lls seront alors en illimité au niveau de I'affectation et du
nombre de participation aux ateliers.

e De désactiver tous les forfaits dans tous vos espaces, ce qui implique qu’il n’y aura pas de
choix de forfait lors de la pré-inscription des usagers via le logiciel EPN-Connect. lls seront
alors en illimité au niveau de I'affectation et du nombre de participation aux ateliers.
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Options Forfait :
Choisissez une option applicable & vos espaces :| Activer les forfaits que dans certains espaces i |

| Espace Numeérique 1

Me pas appliguer de forfait a : .
| Espace Numeéerique 2

Si vous choisissez d’activer vos forfaits seulement dans certains espaces alors un encadrer de choix
multiple va s’afficher. Cette encadrer va reprendre tous vos espaces créés (voir Chapitre 5).

Pour créer un forfait, cliquez sur « Créer un nouveau forfait ».

Création d'un forfait

Informations Générales :

Date de création : 06/07/2015

Type :| Choisissez un type de forfait ... ¥
Intitulé :
Prix (€) :

Critére : |

0 = Gratuit

)

Commentaire :

Temps de validité du forfait :
Date de début de validité :|06/07/2015 (ji/mm/aaaa)

Nombre :

—

i

Unité de temps :| Jour

Ilimité :

Limite d'affectation :
Nombre :

Unité de temps :| Minutes v

4

Fréquence :| Jour

Limite d’atelier :

[

Nombre d'atelier :

Affectation occasionnel :
Mombre de minutes :

[

Espaces liés :

Espaces ol |e forfait sera NOm Ajouter
propose : Aucun Espace disponible

Créer le forfait

07/08/2015
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Choisissez un type de forfait ... ¥
Choisissez un type de forfait ...

Forfait d'affectation

Forfait d'atelier

Forfait tout compris

Forfait d'affectation occasionnel

Choisissez un type de forfait :

e Forfait d’affectation : c’est un forfait qui va gérer seulement I'affectation. L'usager ne pourra
pas assister a des ateliers (sauf si ce méme usager possede également le forfait d’atelier).

e Forfait d’atelier : c’est un forfait qui va gérer seulement les ateliers. L'usager ne pourra pas
étre affecté a un ordinateur (sauf si ce méme usager possede également le forfait
d’affectation).

e Forfait tout compris : c’est un forfait qui va gérer les affectations a un poste informatique et
les participations aux ateliers.

e Forfait d’affectation occasionnel : c’est un forfait utilisé pour les personnes venant
occasionnellement dans votre/vos espaces et qui souhaite utiliser un poste informatique. Ce
forfait est configuré avec un nombre en minute d’utilisation d’un poste.

Intitulé :
Prix (€} :|0 0 = Gratuit

Critére :

Commentaire :

Vous devez ensuite remplir le titre de votre forfait.
Ainsi que le prix de celui-ci.

Remplissez également le critére d’affectation du forfait (forfait pour les usagers de telle ville par
exemple).

Puis remplir 'encadrer commentaire pour expliquer le forfait.
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Temps de validité du forfait :

Date de debut de validite = |06/07/2015 (ji/mm/aaaa)
Mombre @ |0
Unité de temps :| Jour v
Iimite :

Vous devrez ensuite remplir la durée de validité de votre forfait :

A partir de quelle date et pour combien de jour/semaine ou mois. Si par contre vous ne voulez pas
que ce forfait expire, cochez la case illimitée (nombre et I'unité de temps sont alors désactivés).

Limite d'affectation :
Mombre : |0
Unité de temps :| Minutes ¥
Fréguence :| Jour T

Vous aurez également a remplir la limite d’affectation (« forfait d’affectation » et « forfait tout
compris »), avec le nombre de minutes ou d’heures d’affectation a un poste répété tous les jours/
toute les semaines ou encore tous les mois.

Limite d'atelier :
Mombre d'atelier |0

Apreés, vous aurez a remplir la limite des ateliers (« forfait d’atelier » et « forfait tout compris »), avec
le nombre d’atelier que la personne peut participer. Ce forfait n’est pas répété. Une fois le nombre
d’atelier atteint, I'usager devra souscrire a un nouveau forfait d’atelier.

Affectation occasionnel :
Mombre de minutes ;|0

Puis, vous aurez a remplir la limite d’affectation pour les forfaits d’affectation occasionnel, ou vous
aurez simplement a entrer le nombre de minutes d’affectation possible a un poste pour |'usager.
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Espaces liés :

Nom Ajouter
Espaces ou le forfait sera

.~ Espace Numeérique 1
propose :

Espace Numeérique 2

Enfin, vous devrez cochez le ou les espaces ou ce forfait sera proposé (en lien avec les espaces ou les
forfaits sont activé (voir en début de chapitre).

Pour terminer votre création de forfait, veuillez cliquer sur « Créer le forfait ».

Liste des Forfaits :
Nombre

Statu Intitulé Espace Numérique Type Temps d'affectation d'ateliers Prix
{ forfait 1 Espace Numérique 1 Forfaitl 3 heures / Jour D€ X
d'affectation

forfait 2 Espace Numérique 2 Forfait t.OUt 3 heures / Jour 10 20€ [
compris
. Forfait

. * Espace Numérique 1 r ! . =

% forfait 3 * Espace Numérique 2 d'affectation 120 minutes 5€ x

occasionnel

Vos forfaits vont apparaitre sous la présentation ci-dessus :

e |estatu:

- ¥‘= forfait actif (la date de début du forfait est passée mais pas la date de fin
de forfait).

= forfait en attente (la date de début du forfait n’est pas encore passée).

- = forfait non actif (les dates de début et de fin du forfait sont passées).

o L'intitulé.

e Leou les espaces numériques ou le forfait est proposé.
o Le type du forfait.

o Le temps d’affectation avec la fréquence.

e Le nombre d’atelier auquel I'usager peut participer.

e Le prix.

e La possibilité de supprimer le forfait.
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g. Page "Console”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Console" faisant partie du menu GESTION DE L’ESPACE.

cybermin V2.mat

. Déconnexion
* Accueil

+ Mon compte Console
» Mes liens favoris
» Ateliers dinitiation

<< JUILLET 2015 >>

L MM J VS D

Sallet[— v [0k]

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

> Gestion des groupes
[d'usagers

* Gestion des villes

* Gestion des salles N
» Gestion des ateliers
» Gestion des forfaits
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil

> Liens

GESTION DU MATERIFL

» Matériel
* Interventions

La page Console va vous permettre de gérer efficacement les usagers de votre espace. Depuis cette
page ci-dessus, veuillez sélectionner la salle souhaitée dans la liste déroulante puis cliquer sur OK.

Vous aurez alors un chargement de la page console pour la salle souhaitée.

Console

Satle: [+ [0K]
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Puis votre console s’affiche.

Console
Salle : — v Ok
Salle 1
Nom Poste Etat Affectation Options
Poste 1 Eteint - v
Sur cette image, nous pouvons observer que deux postes informatiques sont présents dans la salle
nommeée « Salle 1 ». Nous pouvons également observer que les deux postes sont éteints et qu’ils ne
sont pas affectés a des usagers.
La console, est un outil qui va vous permettre de visualiser I'occupation des postes informatique de
votre espace et de disposer :
e D’une option de libération d’un poste a distance,
e D’une option d’affectation d’un poste a distance,
e D’une option d’arrét du logiciel EPN-Connect a distance,
e D’une option d’arrét du poste a distance,
e D’une option d’envoi de message a distance.
Voici une présentation des différents états de la console :
o Poste éteint ou EPN-Connect non lancé :
Salle : - Ok
Salle 1
Nom Poste Etat Affectation Options
Poste 1 Eteint - v
o Poste allumé et EPN-Connect lancé :
Salle : - Ok
Salle 1
Nom Poste Etat Affectation Options

Poste 1 Libre . v
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o Poste occupé par un utilisateur actif :

o Poste occupé par un administrateur :

La différence selon ces états (états ol le poste est affecté), s’effectue au niveau de la présentation de
I'affectation avec tout de méme le nom est le prénom de la personne, mais pour I'usager, c’est un
compteur temps (temps écoulé) qui s’affiche, alors que pour les animateurs et administrateurs, c’est
leur statut qui est afficher.

Voici une présentation du menu selon les états cité ci-dessus :

o Poste usager éteint ou EPN-Connect non lancé (vue animateur et administrateur) :

Via ce menu, nous pouvons affecter un usager sur le poste, méme si celui-ci est éteint ou que le
logiciel EPN-Connect n’est pas lancé.



Procédure Cybermin & EPN-Connect

07/08/2015

o Poste animateur éteint ou EPN-Connect non lancé (vue animateur) :

Options

L’animateur ne peut pas intervenir sur la gestion d’un poste classé « Poste animateur ».

o Poste animateur éteint ou EPN-Connect non lancé (vue administrateur) :

Affectation

Via ce menu, 'administrateur peut affecter un animateur ou un administrateur sur le poste, méme si
celui-ci est éteint ou que le logiciel EPN-Connect n’est pas lancé.

o Poste usager allumé et EPN-Connect lancé (vue animateur et administrateur) :

Affectation
Arret du poste
Arret EPN-Connect

Via ce menu, 'administrateur peut affecter un animateur ou un administrateur sur le poste, méme si
celui-ci est éteint ou que le logiciel EPN-Connect n’est pas lancé.

o Poste animateur allumé et EPN-Connect lancé (vue animateur) :

Envoyer un message

o Poste animateur allumé et EPN-Connect lancé (vue administrateur) :

Affectation
Arret du poste
Arret EPN-Connect

o Poste occupé par un utilisateur actif (vue animateur et administrateur) :
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Liberation
Arret du poste
Envoyer un message
Arret EPN-Connect

o Poste occupé par un animateur (vue animateur) :

Envoyer un message

o Poste occupé par un animateur (vue administrateur) :

= a

Liberation

Arret du poste
Envoyer un message
Arret EPN-Connect

o Poste occupé par un administrateur (vue animateur):

Liberation

Arret du poste
Envoyer un message
Arret EPM-Connect
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La console, affichera également un poste occupé sur un fond bleu et indiquera le nom, prénom et
temps écoulé de I'usager installé sur un poste.

La console a un temps de réponse d’environ 5 secondes (30 secondes a 1 minute pour afficher I'état
des postes selon la connexion internet).

L’action de libération peut obtenir un temps de réponse d’environ 10 secondes (selon la qualité de la
connexion internet, cela peut monter a 1 minute) (action visible sur le poste avec la remise du logiciel
EPN-Connect en plein écran).

L'actualisation d’un poste éteint (a partir du moment ou le logiciel est arrété) ou allumé (a partir du
moment ou le logiciel est lancé) peut prendre 15 secondes.

Ces chiffres obtenus lors de nombreux tests, peuvent ne pas refléter la réalité par exemple avec un
hébergeur en ligne et une connexion bas débit ou ses chiffres peuvent doubler car le logiciel va
s’adapter a la connexion.

Pour changer de salle, sélectionnez la nouvelle salle et cliquez sur OK.
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h. Page "Préinscription”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Préinscription" faisant partie du menu GESTION DE L'ESPACE.

La page de préinscription va vous aider a gérer les demandes d’inscriptions de vos usagers, en
passant désormais par le systéme informatique. L'usager arrivant pour la premiére fois (depuis
I'installation du logiciel) dans votre espace, va se préinscrire via le logiciel EPN-Connect.

Ce systéme vous permet d’économiser du temps et de I'argent (plus d’impression des feuilles
d’inscription), et une amélioration de vos statistiques.

Dans cet exemple, nous pouvons observer qu’un usager du nom de « EPN Martigues » et du prénom
« Animateur » a voulu s’inscrire a notre espace. Les informations affichées sont le nom, le prénom, le
nom d’utilisateur et le poste ou il a effectué son inscription.

Pour visualiser et ainsi valider son inscription, on clique sur

T —
cybermin.org V2.mat

Déconnexion

» Accueil
* Mon compte
» Mes liens favoris

Liste des pré-inscription

> bzl i Nom Prénom Nom d'utilisateur Poste concerné
EPN Martigues Animateur animtest MDF S1 Poste 01 4
Page: 1

L MM 1 Vv S D

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

* Gestion des villes

» Gestion des EPN

* Gestion des salles
» Gestion des ateliers
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil
> Liens

GESTION DU MATERIEL

» Matériel
» Interventions

GESTION DU LOGICIEL

» Configuration

ADMINISTRATION

» Configuration

» Admin/Animateurs
» Statistiques

» Sauvegarde

Aide contextuelle :

pour une recherche plus rapide
wous pouvez utiliser le moteur
de recherche, attention 3 ||
lettres minimum sinon pas de

recherche t
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Validation d'une pré-inscription

Informations personnelles :

Date d'inscription : 2014-09-24
(@ .
Civilitg ; _ onsieur
' Madame
Mom :|EPN Martigues |

Prénom : |Anim ateur |

Date de naissance : |25 ¥ | |Décembre ¥ | |1‘H'BEI |

EPN MArtigues

Adresse :

—

Teéléphone Fixe : | |

Téléphone Portable :| |

E-Mail :| |

Voici les informations remplies par 'usager :

e Ladate d’inscription correspond a la date du systéme du poste informatique ou I'usager
s’est inscrit via le logiciel.

e Sacivilité.

e Son nom.

e Son prénom.

e Sadate de naissance.

e Son adresse.

e Saville de provenance.

e Son téléphone fixe (non remplis).

e Son téléphone portable (non remplis).

e Son adresse de courrier électronique (non remplis).
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Information de typologie :

Eleve

Collegien

Lycéen

Etudiant

Demandeur d'emploi

Catégorie socio- Agriculteur expleitant
professionnel : Artisan-commercant-chef d'entreprise

Cadres et professions libérales

Profession intermédiaires

Employé
Ouvrier
Retraité
Equipement personnel: Aucun équipement '®' Ordinateur seul Ordinateur et Internet
Lieu d'utilisation .
d'internet - Aucun lieu "® A la maison Au bureau ou a I'écale A la maison et au bureau ou a 'école

Quel est votre niveau en & e _
informatique ? Débutant Intermédiaire Confirmé

Information
complémentaire :

Nous passons a présent sur la deuxieme partie des informations de |'usager :

e Sacatégorie Socio-professionnelle.
e Ses équipements personnels.
e Son lieu d’utilisation principal d’internet.

e Son niveau de connaissance en informatique.

Ses informations complémentaires.

Paramétres de connexion :

Login : |animtest

Walider la pré-inscription

Puis nous avons la troisieme et derniere partie de I'inscription, le nom d’utilisateur utilisé pour la
connexion de l'usager. Le login a été testé en amont par le logiciel pour ne pas avoir de doublons au
niveau des noms d’utilisateurs.

Enfin il ne reste plus qu’a valider la préinscription de I'usager (si toutes les informations renseignées
sont correctes), sinon, on a la possibilité de tout modifier sauf le mot de passe qui reste a la grace de
I'usager.

Une fois la préinscription validée, I'usager pourra se connecter sur le portail Cybermin ainsi que sur le
logiciel.
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i. Page "Message d'accueil”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Message d’accueil" faisant partie du menu GESTION DE
L’ESPACE.

cybermin.org V2.mat

Déconnexion
» Accueil

» Mon compte

* Mes liens favoris
*» Ateliers d'initiation Créer une bréve

Liste des bréves

<< SEPTEMBRE 2014 >> UIED)
s B8

avant de vous lancer
L MM 1 V 5 D

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

» Gestion des villes

» Gestion des EPN

» Gestion des salles
» Gestion des ateliers
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil
» Liens

GESTION DU MATERIEL

» Matériel
» Interventions

GESTION DU LOGICIEL

» Configuration

ADMINISTRATION

» Configuration

» Admin/Animateurs
» Statistiques

» Sauvegarde

Aide contextuelle :

Les breves sur fond gris sont
visibles par tout le monde, les
autres seulement par les
administrateurs et animateurs

Vous pouvez, grace a cette page, créer, modifier ou supprimer un message d’accueil.

Les messages d’accueil ou « bréve », vous permettent de transmettre une ou plusieurs informations
a vos usagers et/ou a vos animateurs et administrateurs. Dans cet exemple, vous avez une bréve déja
écrite intitulée « avant de vous lancer » (pas d’inquiétude, ce message a été créé a l'installation du

portail Cybermin).

&

Vous pouvez a tout moment modifier une bréeve en cliquant sur ou la supprimer en cliquant

sur
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Pour créer une breve, cliquez sur « créer une breve ».

Création d'une bréve

Titre :

B @ (& Y| = = B

Q|| 22 || [8) Source

B T U s 5 o e i T W = == JE | 99 || Styles « || Format -

Comment :

. P .
Tormm - Public {tout le monde peut la consulter)

Intarne (Visible uniguement par les administrateurs et animateurs) *
Creer la bréve

Voici donc le formulaire pour la création d’'un message d’accueil.

Vous devez tout d’abord remplir le titre de votre message (il sera affiché dans la liste de bréves, donc
restez clair pour comprendre ensuite a quoi correspond ce message).

Vous aurez également a remplir le contenu de votre message, pour cela, vous aurez a disposition un
éditeur de texte.

Enfin, il ne vous reste plus qu’a indiquer pour qui est destiné ce message (tout le monde
(usagers/animateurs/administrateur) ou interne (animateurs/administrateurs)), et a cliquer sur
« Créer la breve ».

Une fois validée, la bréve apparaitra sur la page d’accueil mais également dans votre liste (page
précédente).
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j. Page "Liens"

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Liens" faisant partie du menu GESTION DE L’ESPACE.

cybermin.org V2.mat

Déconnexion

» Accueil

» Mon compte

* Mes liens favoris
» Ateliers d'initiation Ajouter un favori :

Gestion des liens favoris

Titre :‘ ‘

<< SEPTEMBRE 2014 >> URL:‘
Lumsvs o e TIIT—

9 10 11 12 13 Ajouter

23 24125 26 27 Selection de liens utiles visibles par défaut pour les adhérents
30 Theme Titre du lien

Aucun lien pour le moment

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

* Gestion des villes

» Gestion des EPN

» Gastion des salles
» Gestion des ateliers
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil
> Liens

GESTION DU MATERTEL

» Matériel
» Interventions

GESTION DU LOGICIEL

» Configuration

ADMINISTRATION

» Configuration

» Admin/Animateurs
» Statistiques

» Sauvegarde

Aide contextuelle :
Insérer des liens utiles a vos
adhérents

Cette page va vous permettre de gérer les liens proposés aux usagers de votre espace. Ces liens ne
seront pas supprimables par I'usager et il pourra en disposer a chaque connexion sur le portail
Cybermin.

Ces liens peuvent représenter des ressources (permis-ecole.com, soutiens scolaire en ligne, etc.), ou
des liens utiles (pole-emploi.fr, caf.fr, etc.).
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Pour ajouter un nouveau lien, veuillez remplir le titre, et son adresse web. Pour son théme vous
aurez le choix d’une liste déroulante (liste des thémes déja utilisés) ou d’un encadré de saisie pour
ajouter un nouveau theme. Il ne vous reste plus qu’a valider en cliquant sur « Ajouter ».

Gestion des liens favoris

Ajouter un favori :
Titre :

URL :

Theme : | Emplei ¥ | ou
Ajouter
Selection de liens utiles visibles par défaut pour les adhérents

Theme Titre du lien
Emploi Pole emploi V4 B

Une fois le lien ajouté on peut le voir dans notre liste, et le théme que I'on a saisi est alors enregistré

dans la liste des thémes proposés.

On peut également voir notre lien dans la liste de la page « Mes liens favoris » accessible aux

usagers.

Mes liens favoris

Ajouter un favori :
Titre :

URL :
ajouter
Mes liens favoris

Titre du lien

Padle Emploi

Sup.

Selection de liens utiles
Theme Titre du lien

Emploi Pole emploi

On peut voir le lien que 'usager a créé lui-méme (voir chapitre « Mes liens favoris »), qu’il peut
supprimer a tout moment, puis on a notre lien dans la catégorie « Sélection de liens utiles », avec le

theme que I'on a saisi et que I'usager ne peut pas supprimer.
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k. Page "Matériel”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Matériel" faisant partie du menu GESTION DU MATERIEL.

@ Cyvermin2 B\, - a3
€ - € [[1192168.181/cybermin/indexphp?a=2 %% =
cybermin.org V2.mat
Déconnexion
» Accueil

» Mon compte Liste du matériel informatique

» Mes liens favoris
» Ateliers d'initiation Créer un nouveau poste

<< SEPTEMBRE 2014 >> | Aucun matériel n'a été trouvé

LMMI Vs DD

Matériel accessible au public
2 3 4 5 &

Nom os Salle ‘Commentaires
s 10 m o121
16 17 18 15 20 21
=lmi= Matériel interne non accessible au public
. Nom os salle ‘Commentaires

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

» Gestion des villes

» Gestion des EPN

» Gestion des salles

» Gestion des Ateliers
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil
» Liens

GESTION DU MATERTEL

» Matériel
» Interventions

GESTION DU LOGICIEL
* Configuration

ADMINISTRATION

» Configuration
» Admin/Animateurs
» Statistiques
» Sauvegarde

Aide contextuelle :
Affichage de tous les postes
utilisables par les adhérents
ainsi que tous les postes
internes

La page de gestion du matériel va vous permettre de gérer efficacement vos postes informatiques en
les affectant a une salle, et en indiquant s’ils sont accessibles au public ou non.
Pour créer un nouveau poste informatique, veuillez cliquer sur "Créer un nouveau poste".

Création d'un poste

MNom du poste :|

Systéme : | Windows & v =

salle : | Non défini v |*

Commentaires :

Accessible 3 la réservation _ | Y .
. *) Oui (usage public) "~ Non (usage interne)

Créer le poste

Ce formulaire, vous permet d'enregistrer un nouveau poste informatique, pour cela, entrer le nom, le
systeme d'exploitation, la salle liée a ce poste, un commentaire (facultatif) et son accessibilité au
public. Pour valider, cliquez sur "Créer le poste".
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1. Page "Intervention"

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Interventions" faisant partie du menu GESTION DU MATERIEL.

B

cybermin.org V2.mat

Déconnexion
» Accueil

» Mon compte

» Mes liens favoris
* Ateliers d'initiation Créer une intervention

<< SEFTEMBRE 2014 >>

L MM 1 V S D

Liste des interventions

| Aucune intervention pour le moment

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

* Gestion des villes

» Gestion des EPN

» Gestion des salles
» Gestion des ateliers
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil
> Liens

GESTION DU MATERITEL

» Matériel
» Interventions

GESTION DU LOGICIEL

» Configuration

ADMINISTRATION

» Configuration

» Admin/Animateurs
» Statistiques

» Sauvegarde

Aide contextuelle :
Consulter la liste des
interventions, en gris les
interventions terminés et en
orange les interventions non

traitées T

Cette page va permettre aux administrateurs et animateurs de suivre les demandes d’intervention
sur un ou plusieurs postes informatiques de votre espace concernant par exemple une demande
d’installation de logiciel, une demande d’intervention en cas de panne matériel.

Pour créer une nouvelle demande d’intervention, veuillez cliquer sur « Créer une intervention »
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Créer une intervention

Titre : =

Date : 25/09/2014

Commentaire :

. ' " '
Accessible au public : Possible (Le poste reste disponible)
Impossible (Le poste devient indisponible)
L Tous
Poste concemneé : | | MDF S1 Animateur (Windows 7)

LI MDF 51 Poste 01 (Windows 7)

Créer une intervention

Pour créer un nouvelle demande d’intervention, il faudra remplir le formulaire ci-dessus en indiquant
le titre de I'intervention (par exemple : probléme ordinateur, mise en place connexion internet, etc.),
ce titre refléte la demande.

Puis vous aurez a remplir la description détaillée de votre demande.
Aprés vous aurez a préciser si le ou les postes concernés restent disponibles au public ou non.

Enfin, il ne vous reste plus qu’a choisir le ou les postes concernés par cette demande. Vous pouvez
également de les choisir tous (par exemple pour une mise a jour d’un logiciel).

Cliquez alors sur Créer une intervention pour valider le formulaire.
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Liste des interventions

Créer une intervention

25/09/2014 probléme réseau poste informatique %

Poste concermné : MDF S1 Animateur (Nom d'héte)

Statut actuel : | Intervention en cours ¥ || Madifier le statut

Poste concermné : MDF S1 Animateur (Nom d'héte)
Statut actuel : | Intervention en cours ¥ || Modifier le statut
25/09/2014 probléme réseau poste informatique %

Poste concermné : MDF S1 Animateur (Nom d'héte)

Statut actuel : | Intervention terminé v || Maodifier le statut

Voici une liste d’intervention avec les trois cas de figure :

e En beige (cas de figure n°1), c’est une demande d’intervention en cours qui ne rend pas
inaccessible le/les postes concernés.

e Enrouge (cas de figure n°2), c’est une demande d’intervention en cours qui rend
inaccessible le/les postes concernés.

e En gris (cas de figure n°3), c’est une demande d’intervention terminée.

ATTENTION :

Les animateurs et administrateurs peuvent créer une demande d’intervention, mais seuls les
administrateurs peuvent supprimer ou changer le statut d’'une demande d’intervention, les
animateurs peuvent seulement visualiser le statut et la demande.
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m. Page "Configuration " (logiciel EPN-Connect

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Configuration" faisant partie du menu GESTION DU LOGICIEL.

cybermin.org V2.mat

Déconnexion
* Accueil

* Mon compte

* Mes liens favoris

> Ateliers d'initiation

Configuration d'EPN-Connect

Options du logiciel EPN-Connect :

<< SEPTEMBRE 2014 >> | Nom Explication Compatibles sur 0S Etat Editer

Inscription : a
L MM ] V S D Renseignement : o
2 2 4 5 6 Arret du logiciel par combinaison de touches : a

9 10 11 12 13 Affichage temps restant : [}
16 17 18 19 20 Déconnexion automatique : a

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

» Gestion des villes

» Gestion des EPN

» Gestion des salles
» Gestion des ateliers
* Console

» Préinscription

» Message d'accueil
» Liens

GESTION DU MATERIEL

» Matériel
» Interventions

GESTION DU LOGICIEL

» Configuration

ADMINISTRATION

» Configuration

» Admin/Animateurs
» Statistiques

» Sauvegarde

Aide contextuelle :
Permet de modifier les
parametres de I'application
EPN-Connect

Cette page vous permet de configurer le logiciel EPN-Connect.
Vous aurez les choix suivant :

e Inscription : cette option sert a savoir si vous autorisez ou non la pré-inscription de I'usager
ou si vous préférez inscrire vous-méme les usagers.

e Renseignement : cette option sert a savoir si vous voulez que les usagers renseignent le but
de leur visite (emploi, loisir, etc.).

e Arrét du logiciel par combinaison de touches : cette option sert a savoir si vous voulez
pouvoir ouvrir un menu sur la page d’accueil des usagers en pressant Ctrl+Alt+Shift+Haut.
Ce menu vous permet de fermer le logiciel, « arréter » ou « redémarrer » I'ordinateur,

« fermer » la session en cours.

e Affichage du temps restant : vous avez le choix si vous décochez cette option, le logiciel (via
le compteur-temps), affichera le temps écoulé. Si vous cochez la case, c’est le temps restant
qui sera affiché.

e Déconnexion automatique : cette option sert a savoir si vous voulez que les usagers soient
automatiquement déconnectés a la fin du temps impartit.
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4. Pages visible uniguement par les administrateurs

a. Page "Configuration” (espace)

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Configuration" faisant partie du menu ADMINISTRATION

@ Cybermin 2 Rw,, - C=aEaREEX
€ C | [1 192168.181/cybermin/index php?a=38&display=8submit=ok %% =

cybermin.org V2.0

i Déconnexion
» Accueil

> Mon compte

* Mes liens favoris

» Ateliers d'initiation .
Nom de I'espace : (Cybermin 2 Valider
<< SEPTEMBRE 2014 >>

Configuration de cybermin et de votre espace

Horaires d’ouverture :
LMMI YV s oD

EFYPITIY TRANCHE 1 (Matin) TRANCHE 2 (Apres-midi)
oimim m® Lundi de vla v de v|a v
16 17 18 1320 Mardi de[10n00  v|a[12n00 v de[13n00  v|a[19h00 v
2 24 25 26 2 Mercredi de[10h00  v|a[12h00 v de[13h00  v|a[i9h00 v
= Jeudi de[10n00  v|a[12h00 v de[13h00  v|ali%h00 v
Vendredi de[10n00  v|a[12h00 v de[13h00  v|a|1%h00 v
samedi de[10n00  v|a[12n00 v de[13h00  v|a|i%h00 v
» Adhérents Dimanche de vla v de vla v

> Gestion des villes
> Gestion des salles Valider

 Eion dez
» Gestion des Ateliers

» Console

» Préinscription Selection des jours ou I'espace sera fermé en 2014 :
» Message d'accueil

» Liens Sélectionnez la période a afficher: [Mois en cours

Cliquez sur un jour pour le rendre ferié(inaceassible au public) et vies versa pour le rendr
GESTION DU MATERIEL

o Septembre 2014

» Matériel o o o 5 T 5 5
» Interventions

2 3 L) s ©
GESTION DU LOGICTEL ° 10 11 12 13
» Configuration 16 7 18 19 20

3 2 25 26 27
ADMINISTRATION 20

» Configuration
» Admin/Animateurs
» Statistiques
» Sauvegarde

Aide contextuelle :
Permet de modifier les
parametres de Fapplication
Cybermin

Arrivés sur cette page, il ne vous reste plus qu'a changer le nom de votre espace puis de le valider.
Ensuite, il vous faut régler les horaires d'ouverture de votre espace puis de valider.

Enfin c'est sur la partie basse de la page que I'on configure les jours fermés au public. Pour cela,
cliquez sur le jour en question pour le rendre inaccessible au public et cliquer de nouveau dessus
pour le rendre ouvré. Vous pouvez également choisir I'affichage pour le mois en cours, pour toute
I'année ou choisir un mois pour I'année en cours.
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b. Page "Admin/Animateurs"”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Admin/Animateurs" faisant partie du menu ADMINISTRATION.

@ Cybermin 2 e, -
€ - € |[1192168.181/cybermin/indexphp?a=13

cybermin.org v2.mat

_ Déconnexion
» Accueil

5 Uil e Gestion des administrateurs et des animateurs

* Mes liens favoris

» Ateliers d'initiation Créer un nouvel animateur
<< SEPTEMBRE 2014 >> Administrateurs: 1
Nom Pranom Login
L MMV s D T admin admin Ve

2 3 4 5 6
s 101 o2 o3
1€ 17 18 15 20
23 24 25 3 27

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents
» Gestion des villes

» Gestion des salles

» Gestion des EPN

» Gestion des Ateliers
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil

» Liens

GESTION DU MATERTEL

» Matériel
» Interventions

GESTION DU LOGICIEL
» Configuration

ADMINISTRATION

Ani
» Statistiques
» Sauvegarde

Aide contextuelle :
CrZer, gZrer vos

administrateurs, et les
animateurs de I'espace

Vous pouvez modifier les informations du compte admin pour insérer les votres (déconseillé :
préférez "créer un nouvel animateur" puis supprimez le compte admin aprés vous étre déconnecté
et reconnecté avec votre compte).

Vous pouvez également créer vos animateurs.
Voici le formulaire a remplir . Informations personnelles :

Date d'inscription :  21/09/2014

@
Civilitg :  Mensieur

'~/ Madame
Nom :‘ |"
Prénom :‘ |"
Date de naissance : [1 v | [Janvier  v|| |

Adresse :

Ville :

Téléphone Fixe :‘ |

Téléphone Portable : ‘ |

E-Mail :‘ |
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Indiquez la civilité, le nom, le prénom, la date de naissance, I'adresse (adresse de |'espace possible),
la ville (si autres, remplissez alors le code postal, la commune de provenance et le pays), le téléphone
fixe (facultatif ou téléphone de I'espace possible), le téléphone portable (facultatif) et I'e-mail
(facultatif) de votre animateur ou administrateur.

Information de typologie :
Eléve
Collégien
Lycéen
Etudiant
Demandeur d'emploi
Catégorie Socio- Agriculteur exploitant
professionnelle :* Artisan-commercant-chef d'entreprise
Cadres et professions libérales

Profession intermédiaires

Employé
Quvrier
Retraité
Equipement o , ,
personnel :* Aucun equipement Ordinateur seul Ordinateur et Intarnet
Lieu d'utilisation . . L s . L s
dlinternet +* Aucun Lieu A la maison Au bureau ou a I'école A la maison et au bureau ou a I'école

Quel est votre niveau en B s _—
informatiques ?* Débutant Intermédiaire Confirmé

Information
complémentaire :

Puis vous aurez a remplir également ses informations typologiques telles que sa catégorie socio-
professionnelle, ses équipements personnel, son lieu d'utilisation d'internet, son niveau
informatique, et ses informations complémentaires (facultatif).

Paramétres de connexion :

Date derniére visite : 21/09/2014

Login :

Mot de passe :

Apreés ce sera le tour de ses parameétres de connexion tel que son login et son mot de passe (le mot
de passe est affiché en clair donc attention aux yeux curieux).
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Statut :

Statut : | Actif v

| Creer I'adhérent |

Enfin il ne vous reste plus qu'a choisir le statut (Actif/Inactif/Animateur/Administrateur), et de valider
I'inscription en cliquant sur "Créer I'adhérent".

ATTENTION : Seul les Administrateurs sont habilités pour créer de nouveaux administrateurs.

Gestion des administrateurs et des animateurs

Créer un nouvel animateur
Administrateurs: 1

Nom Prénom Login

TEST Test testtest ra

Animateurs: 1

Nom Prénom Login
ANIMATEUR Cyber-base AnimCyber V4

Et voici votre liste d'animateurs et d'administrateurs avec le nom, le prénom et le login utilisé.

Pour supprimer un de vos animateurs ou administrateurs, cliquer sur 7

Un lien en base de page vous permettra de supprimer ce compte,
pour ¢a cliquer sur
Supprimer cet utilisateur
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c. Page "Statistiques”

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Statistiques" faisant partie du menu ADMINISTRATION.

cybermin.org V2.mat

Déconnexion
» Accueil

» Mon compte

* Mes liens favoris

> Ateliers d'initiation

Statistiques

Choix des statistiques
<< SEPTEMBRE 2014 >> . Statist!ques des utilisate_urs
» Statistiques des affectations

L MM 1 V 5 D

GESTION DE L'ESPACE

» Adhérents

* Gestion des villes

» Gestion des EPN

» Gastion des salles
» Gestion des ateliers
» Console

» Préinscription

» Message d'accueil
> Liens

GESTION DU MATERTEL

» Matériel
» Interventions

GESTION DU LOGICIEL

» Configuration

ADMINISTRATION

» Configuration

» Admin/Animateurs
» Statistiques

» Sauvegarde

Aide contextuelle :

Voici quelgues statistiques afin
de mieux apprécier la
population de cet espace
publique

Arrivés sur cette page, vous pouvez choisir entre les statistiques des utilisateurs et les statistiques
des affectations.
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Statistiques des utilisateurs

Pour afficher les statistiques des utilisateurs, veuillez cliquer sur « Statistiques des utilisateurs ».

Statistiques

Choix des statistiques

« Statistiques des utilisateurs
+ Statistiques des affectations

Statistiques par utilisateurs

Nombre total d'adhérents : 1

Répartition Homme / Femme :
Hommes : 100% (1)

Femmes : | 0(0)

Répartition par tranche d'age :

pa11: | 00
12817: | 100% (1)
1a25: | 0 (0)
25345: | 0(0)
46365: | 0 (o)
66 et + 3 | 0(0)

Répartition des adhérents par ville :

Martigues : | 100% (1)

Les statistiques des utilisateurs concernent les usagers actifs et inactifs.

Dans la catégorie « Statistiques par utilisateur » :

Vous aurez le nombre total d’usagers actifs et inactifs inscrits dans votre espace.

Dans la catégorie « Répartition Homme / Femme » :

Vous obtenez le nombre total d’'usagers Homme et Femme inscrits dans votre espace.

Dans la catégorie « Répartition par tranche d’age » :

Vous obtenez la répartition par tranche des usagers inscrits dans votre espace. Cette catégorie vous
sert a rendre homogene cette répartition (ce qui veut dire que vous attirez a la fois les enfants, les
adolescents, les adultes et les seniors).

Dans la catégorie « Répartition des adhérents par ville» :

Vous obtenez le nombre d’adhérents par ville (ville renseignée dans « Gestion des villes »).
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Statistiques des affectations

Pour afficher les statistiques des affectations, veuillez cliquer sur « Statistiques des affectations ».

Statistiques

Choix des statistiques

+ Statistiques des utilisateurs
« Statistiques des affectations

Nombre d'affectations par mois

Nb. d’heures de reservations Nb. de reservations Cumul.
Janvier Oh 1] 0oh(0)
Février oh a oh(0)
Mars oh a oh({0)
Avril oh 0 oh{0)
Mai oh 0 oh(0)
Juin oh 0 0oh(0)
Juillet Oh 0 0h(D)
Aout Oh 1] 0oh(0)
Septembre 1h5mn 1 1hsmn(1)

Classement des machines pour : Septembre

Classement du nombre d’heures de réservation par jour

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Classement du nombre d'heures de réservation par machine
Nom Nb. d'heures Nb. de réservations
i MDF S1 Poste 01 1hSmn 1

Les statistiques des affectations concernent représentent le nombre d’affectations par mois.

Dans la catégorie « Nombre d’affectations par mois » :

Vous aurez le nombre d’affectations, et le temps total par mois, ainsi que le cumul d’heures.

Dans la catégorie « Classement des machines pour le mois en cours » :

Vous obtenez le nombre d’affectations par jour, et les postes qui ont étaient occupés dans le mois
avec le nombre d’heures.



Procédure Cybermin & EPN-Connect

07/08/2015

d. Page "Sauvegarde"

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Sauvegarde" faisant partie du menu ADMINISTRATION.

@ Cybermin2 x

€ - € |[)192168.181/cybermin/indexphp?a=5

cybermin.org V2.mat

Déconnexion
» Accueil

» Mon compte

» Mes liens favoris

» Ateliers d'initiation

Gestion de la base de données

Sauvegarde des données

® Transmettre dans un fichier :[140921_cybermin.cyb

LMmMI Vs D

Afficher le contenu de la sauvegarde
s B
01w o1 Sauvegarder les données

23 24 25 26 27 Restauration de la base de données usagers provenant de Cybanim seulement

Fichier de sauvegarde : | Choisissez un fichier |Aucun fichier choisi
GESTION DE L'ESPACE
Tems aceords sux ussgers sutomatiquement (en minutes)s| | (999 = ilimite)

» Adhérents

» Gestion des villes Mot de passe défini par :
» Gestion des EPN
» Gestion des salles * La date de naissance (jimmaaa) (ex : 01081995)

Gestion des Ateliers
sy Attention, les caractéres spéciaux présent dans le nom et/ou le prénom seront maintenus dans le mot de passe.
réinscription
Message d'accueil
» Liens

Le nom de famille (en minuscule) (ex : dupond)
© Le prenom (en minuscule) (ex : jean)
GESTION DU MATERTEL Le nom et le prenom (en minuscule) séparé par un . (ex : dupont.jean)

Mat Attention, si un paramétre est manguant (ex : pour un mot de passe par date, si la date n'est pas présente dans la base de données usagers), indiquer I'actien a appliquer :
nterventions
© Rendre inactif

GESTION DU LOGICIEL e ——

» Confi i
_ [ Restaurer fes données |

ADMINISTRATION

» Configuration
» Admin/Animateurs
» Statistiques
» Sauvegarde

Aide contextuelle :
Noubliez de sauvegarder
régulieremnt vos données car
on n'est jamais a I'abris d'une
mauvaise manipulation ou d'un
probléme machine.

Pour restaurer |a base de
données usagers provenant de
Cybanim, suivez les.
instructions inscrits ci-contre.

Sauvegarde des données

Vous avez la possibilité de sauvegarder votre base de données ainsi que les données enregistrées,
pour cela, deux choix s’offrent a vous :

e Enregistrer ses données dans un fichier texte.
e Afficher les données.

Attention : il est conseillé de faire régulierement des sauvegardes de la base de données.
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Restauration de la base de données usagers provenant de Cybanim
seulement

Pour importer vos usagers a partir de la base de données usagers provenant de Cybanim, plusieurs
options sont a configurer tel que le temps accordé par jour a tous les usagers de la base usagers en
minutes (999 étant un nombre illimité).

La seconde option étant de définir le mot de passe donné aux usagers car le portail Cybanim n'utilise
pas le méme cryptage des mots de passe rendant impossible de les récupérer.

Ce nouveau mot de passe peut se définir :

e Parla date de naissance (exemple : 05101975 pour un usager né le 5 Octobre 1975).
e Parle nom de famille en minuscule.

e Parle prénom en minuscule.

e Parle nom et le prénom en minuscule séparés par un point.

Attention cependant, les caractéres comme les accents seront maintenus dans le mot de passe.

Le dernier parameétre étant I'action a appliquer si la restauration ne peut pas créer le mot de passe
selon 'option précédente.

Une fois la restauration effectuée, le nombre d’usagers actifs, inactifs ou supprimés (si option
choisie) sera affiché.
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IX. PRESENTATION DU LOGICIEL EPN-CONNECT

EPN-Connect est un outil proposé par le portail Cybermin. Ce logiciel est un rajout par rapport a la
solution original de Cybermin. EPN-Connect a été étudié pour simplifier le processus d’affectation de
VoS usagers sur les postes de votre espace. Cet outil suit une procédure simple :

e Un usager se présente, s’installe et se connecte sur un poste.

e L'usager peut avoir a renseigner le but de sa visite (emploi, loisir, etc.).

e |’affectation est automatiquement créée et visible sur votre console au sein de votre portail
Cybermin.

e Alafin de l'utilisation du poste, I'usager libére lui-méme le poste.

A partir de votre console, vous pouvez a tout moment libérer un poste occupé, a ce moment, le
logiciel retourne a sa page de connexion.

Une fonctionnalité proposée par Cybermin et EPN-Connect est la pré-inscription de |'usager lui-
méme, ses informations renseignées, I'animateur n’a plus qu’a valider sa préinscription.
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X. INSTALLATION DU LOGICIEL EPN-CONNECT

Le dossier comportant le logiciel EPN-Connect vous a été livré avec le site internet. Pour le
télécharger, rendez-vous sur la page configuration du logiciel (Portail Cybermin), et cliquez sur
« Télécharger EPN-Connect ».

Une fois le téléchargement effectué, il vous faut placer le dossier (a décompresser préalablement),
dans le dossier Program Files (ou n’importe quel dossier auquel I'usager n’aura pas acces). Ensuite,
vous devrez créer un raccourci dans le dossier démarrage (menu Windows = Tous les programmes
- démarrage) pour que le logiciel ce lance au démarrage de Windows.

Si vous le souhaitez, vous pourrez créer un raccourci sur le bureau.
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XI. CONFIGURATION DU LOGICIEL EPN-CONNECT

ATTENTION : Pour éviter tout probleme apreés la configuration du logiciel, veuillez configurer ses
options via la page Configuration du menu GESTION DU LOGICIEL du portail Cybermin.

Pour configurer le logiciel EPN-Connect, veuillez lancer EPN-Connect sur le poste a configurer.

Le logiciel n’étant pas encore configuré, il va ouvrir une page de paramétrage en version fenétre.

Parameétrage

L'installation d'EFM-Connect a été réalisé sur votre poste de travail. 1| vous faut dés & présent procéder & son paramébrage.

Merci de renseigner les paramétres suivant.

Type de poste -  usager € animateur

Espace: Il n'y & pas de connexion & la base de données

Marn du poste © IPas de connexion & la base de données j

Adresse Mac : IPas de connexion & la base de données j

Adreszze lpinterne ;. 127.0.0.1 Inztaller plus tard

W alider

Nom de la base de données :
Adresse de la base de données:
Nom dutilizateur de la base de données :

Mot de passe de la base de données :

Sur cette page, le type de poste (usager ou animateur), I'espace lié, le nom du poste et I'adresse mac
ne sont pas disponible car il n’y a pas de communication avec la base de données.

Vous aurez pour le moment la seule possibilité de configurer la base de données :

e Le nom de la base de données (le nom que vous avez donné lors de I'installation du portail
Cybermin).

e L’adresse de la base de données (localhost, 192.168.1.xx, www.monserveur.fr, etc.).

e Le nom d’utilisateur (ce nom donne accés a la base de données renseigné avant).

e Le mot de passe associé au nom d’utilisateur.

Apreés avoir renseigné ces informations, cliquez sur Valider.
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Si vous ne connaissez pas pour le moment ces informations, vous pouvez cliquer sur « Installer plu

tard ».

Aprés avoir renseigné ces informations, EPN-Connect se relance et cette fois ci, vous aurez accés a
toutes les autres options de configuration.

Attention, lors du redémarrage du logiciel, il se peut que I’écran clignote, et que des fenétres se
ferment ou s’ouvrent (explorer de fichier de Windows).

Bienvenue

Nom de l'espace

Merci de renseigner vos identifiants animateur

EPN-Connect

Identifiant

e

Mat de pasze

COnnesion

Nom du poste

Cette fois-ci, le logiciel vous demande de vous authentifier, pour cela, utiliser un compte animateur
ou administrateur.

Une fois authentifié, la méme page que précédemment va s’ouvrir. Seule différence, les options non
utilisables de tout a I’heure le sont a présent.
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Paramétrage

L'installation I'EPH-Connect a &té réalisé su votre poste de travail. [ vous faut dés & présent procéder & san paramétrage.

Merci de renseigner les paramétres suivant.

Type de poste * usager  animateur

Ezpace

Mom du poste © IChoisissez le norm du poste .

Adresse Mac Ichoisissez votre adresse mac ..

Adresze lpinteme:  127.0.0.1 Installer plus tard

Nom de la base de données : lm
Adresse dela base de données W
Mom dutilizateur de |a base de données : W
Mat de pasze de la baze de données : I

Walider

Voici la nouvelle page avec bien sir la possibilité de modifier :

e Le type de poste (usager ou animateur).

e Le nom du poste (défini dans la liste du matériel portail Cybermin). Dés que vous choisissez
un nom de poste, le nom de I'espace lié s’affiche au-dessus. Le bouton actualisation, vous
sert si vous venez de configurer votre matériel dans sur le portail Cybermin est ainsi le
retrouver dans la liste.

e |’adresse Mac, c’est I'adresse inscrite « sur » votre carte réseau. Pour savoir laquelle utiliser
si vous en avez plusieurs de listées, ouvrez I'invite de commande (CMD) et tapez ipconfig/all.
Allez sur votre carte réseau et relevez I'adresse physique annoncée.

Vous aurez également la possibilité de modifier a nouveau les informations de connexion a votre

base de données (changement de serveur).

Il ne vous reste plus qu’a cliquer sur valider et le logiciel se lancera avec la nouvelle configuration :

e Poste usager : le logiciel se lance en plein écran.
e Poste animateur : le logiciel se lance en mode fenétre.
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XII. UTILISATION DU LOGICIEL EPN-CONNECT

1. Poste Usager

a. Connexion

Bienvenue
EPN Martigues

EPN-Connect L —

Identifiant

Mot de passe

MDF S1 Poste 08

Voici la page d'identification apparue sur un poste configuré comme poste usager.
Le logiciel EPN-Connect se lance avec les conditions suivantes :

v' Les combinaisons de touches suivantes sont bloquées :

= CTRL+ESC
= ALT+F4

= ALT+ESC

= CTRL+TAB

= ALT+ESPACE
La touche Windows est bloquée.
La barre de taches et le bouton démarrer sont bloqués.
Impossibilité d'ouvrir le gestionnaire de taches.
La combinaison de touche ALT+TAB est contré par le logiciel.

AN

De part ces conditions, il est totalement impossible qu'une personne accéde au poste si celle-ci ne
s'est pas identifiée au préalable.

Il existe néanmoins une combinaison de touches a ne jamais communiquer a vos adhérents qui vous
permet d'ouvrir un menu capable de fermer EPN-Connect : appuyer simultanément sur
CTRL+ALT+SHIFT+HAUT
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ATTENTION : cette combinaison ne fonctionne que si vous avez autorisé son action sur le portail
Cybermin.

ATTENTION : les modifications sur la configuration du logiciel EPN-Connect ne prendront effet
gu'apres son redémarrage.

Une fois cette combinaison entrée, un menu apparait, il vous permet de :

M Arréter I'ordinateur.

M Fermer la session en cours.
M Redémarrer 'ordinateur.
M Quitter le logiciel.

b. Renseignement

Flanssgnemert
W Busaios
¥ Emplai
[T Congultaton/actugization du dostier de demandewn demploi
[™ Recherche dinfomiation
[T OV, Letire da motivation
[T Recherches et coraubatiors doffres. candidature
[T Démarches de création ou eprne derbepriss
[ Suri de cardudstures
[T Démaches pralessiornsles [déclestions sociake |
W Irkeiret
[~ ie quolidienne, kisiiz, spoil, vasancas
[T Ergeigremeant, foimalion, meéten

[T E-admirizalion Fustou Valider

[ E-commeice
[T Services numénioues scolaines

b Autres

Cette page peut vous servir lors de vos statistiques. Pour cela, I'usager doit sélectionner un ou
plusieurs usages parmi les usages proposés.

C’est au moment de la validation que I'affectation de I'usager commence.
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c. Compteur temps

Voici le compteur de temps qui permet a l'usager utilisant le poste de visualiser a tout moment le
temps écoulé (si I'option d'affichage du temps restant sur le portail Cybermin n'est pas cochée) ou le
temps restant (si I'option d'affichage du temps restant sur le portail Cybermin est cochée).

L'usager peut a tout moment libérer son poste en cliquant sur déconnexion.

L'animateur peut a tout moment libérer le poste occupé en cliquant sur "Libération" depuis sa
console.

Si I'option de déconnexion automatique est sélectionnée (quel que soit I'affiche du temps), le poste
sera libéré lorsque I'usager aura épuisé son crédit temps.
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d. Inscription

L'inscription est un module utilisable depuis la page de connexion de I'usager (si cette option est

activée depuis le portail Cybermin).

Ce module permet a l'usager de renseigner ses informations et a I'animateur de les valider.

Inscription :

MNom Prenom

Civiliteé:
 Monsiew Madame

Date de naissance :
Jour Mois © Année

rar =7

Code postal

Wille
:"

Adiesse

Téléphone fixs -

Téléphone portable

Adiesse e-mail :

Catégorie sosio-professionnells
 Eleve " Collégien ¢ Lycéen

€ Demandeur demplai  Agiculteur explaitant € Aisant-ommergant
€ Profession intermédiaire " Emplopé € Ouviier

Equipement personnel

£ Aucun équipsment  Orelinateur seul € Oncinateu ot Intemet

Ligu d'utilization dinternet

 Aucun A la maison A bureau ou & Mécole

Quel st walre niveau informatique 7

" Débutant " Intermnédiaire: " Confirmé

Infamation camplémentaire :

Le temps accordé a l'usager est illimité.

Retour
Walider

" Etudiant
¢ Cadres o piofessions bérales

" Retraité

A lamaison et au bureau ou & Mécole

L'identifiant et le mot de passe sont créés automatiquement.

L'identifiant est basé sur la premiere lettre du prénom puis le nom de famille attaché et en minuscule

(bien sur si le login est déja utilisé, il sera choisi avec la deuxieme lettre du prénom, etc.). Si le login

n'est pas possible (prénom complet et nom complet utilisé), un message apparait demandant de

contacter un animateur.

Le mot de passe est basé sur les six chiffres de la date de naissance.

Si les informations sont correctement enregistrées, un message apparait, demandant d'avertir

I'animateur qu'une préinscription est en attente.



Procédure Cybermin & EPN-Connect

07/08/2015

2. Poste Animateur

a. Connexion

Au lancement d'EPN-Connect sur un poste animateur, la fenétre suivant s'ouvre :

Bienvenue
EPN Martigues

Merci de renseigner vos identifiants animateur

EPM-Connect

Idertifiant

Mat de passe

COnnesion

MDF $1 Animateur

Cette fenétre vous demande vos identifiants animateurs. Les usagers ne pourront donc pas se
connecter sur un poste animateur (la fenétre peut tout de méme se fermer).

Un fois connecté en tant qu'animateur, EPN-Connect se minimise dans la zone de notification du

systeme Windows. Un clic droit sur l'icone d'EPN-Connect vous permet d'afficher les
différentes fonctionnalités d'EPN-Connect.

Parametres

Déconnexion

3. Parametres

Si vous souhaitez modifier les parametres de votre poste, I'accés a la page paramétrage est
disponible via I'item "Parameétres" du menu.

4. Déconnexion

L'animateur authentifié peut se déconnecter a tout moment via I'item "Déconnexion" du menu.
EPN-Connect bascule alors en fenétre sur la page d'identification animateur.
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XIII. FAQ GENERALE

1. Probleme concernant le fichier connect db.php lors de
l'installation (étape 1)

Lors de la premiere étape de I'installation du portail Cybermin, vous avez obtenu une erreur
concernant le fichier de configuration connect_db.php .

L'étape concernant |'utilisation du fichier connect_db.php se présente suivant la procédure :

o Lefichier est testé pour I'ouvrir et écrire dedans.
Si le fichier a pu étre ouvert et écrit, alors c'est bon.
Ou si le fichier n'a pas pu étre ouvert car il n'est pas présent :
1. Le programme créer le fichier.
2. Le programme tester le fichier lors de son ouverture / écriture.
Si le fichier a pu étre ouvert et écrit, alors tout est bon.
Sinon c'est une erreur.
Oui si le fichier n'a pas pu étre écrit, c'est une erreur.

On peut voir ici les étapes permettant d'interagir avec le fichier connect_db.php.
Une erreur apparue a cette étape indique :

o Soit que le dossier Cybermin n'a pas les droits en écritures.

o Soit que le fichier n'a pas les droits en écritures.

Pour remédier a la premiére cause, vérifier les droits d'écritures du dossier en faisant :
1. Clic droit dessus.
2. Propriétés.
3. Aller dans I'onglet Sécurité.
4. Veérifier que votre compte utilisateur (en cliquant gauche dessus) possede les autorisations
de:
a) Modification.
b) Lecture et exécution.
c) Affichage du contenu du dossier.
d) Lecture.
e) Ecriture.

Pour remédier a la deuxieéme cause, vérifier les droits en écritures du fichier en faisant :
1. Clic droit dessus.
2. Propriétés.
3. Aller dans I'onglet Sécurité.
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4. Vérifier que votre compte utilisateur (en cliquant gauche dessus) possede les autorisations
de:
a) Modification.
b) Lecture et exécution.
c) Affichage du contenu du dossier.
d) Lecture.
e) Ecriture.

Si vous cela ne change rien, tentez de supprimer le fichier.

Si encore une fois, cela ne change pas, ouvrez bloc note, et enregistrez-le vide sous le nom
connect_db.php et placez le a la racine du dossier Cybermin (placé au méme endroit que les fichiers
index.php, post_login.php, login.php et les dossiers include, install, sqgl, images).

Si vous utilisez un hébergeur en ligne, contactez le service client pour obtenir les informations sur les
droits d'acces.

2. Probleme avec les droits d'écriture du dossier SQL lors de
l'installation (étape 2)

Lors de la premiere étape de l'installation du portail Cybermin, vous avez obtenu une erreur
concernant le dossier SQL.

Une erreur apparue a cette étape indique que le dossier SQL n'a pas les droits en écritures.
Pour remédier cette cause, vérifier les droits d'écritures du dossier en faisant :
1. Clic droit dessus.
2. Propriétés.
3. Aller dans I'onglet Sécurité.
4. Vérifier que votre compte utilisateur (en cliquant gauche dessus) possede les autorisations
de:
f) Modification.
g) Lecture et exécution.
h) Affichage du contenu du dossier.
i) Lecture.
j)  Ecriture.

Si vous utilisez un hébergeur en ligne, contactez le service client pour obtenir les informations sur les
droits d'acces.
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3. Probleme d'acces a la base de données lors de l'installation (étape

2)

Lors de la validation de la deuxieme étape de l'installation du portail Cybermin, vous avez obtenu une
erreur concernant l'acces a la base de données.

Dans un premier temps, vérifiez I'adresse de la base de données en essayant d'y accéder depuis un
navigateur internet (pour les serveurs locaux tel que WAMPSERVER, ajouter /phpmyadmin a la fin de
|'adresse tel que localhost/phpmyadmin).

Vérifier ensuite via le serveur MySQL (voir précédemment) :

= Le numéro du port de votre base de données MySQL (par défaut 3306). Pour ceux utilisant
un hébergeur en ligne, veuillez contacter le service client.

= Le nom d'utilisateur et le mot de passe associé, vérifiez aussi les privileges qui lui sont
accordés. Pour un fonctionnement parfait, |'utilisateur doit posséder tous les privileges pour
votre BDD ou pour I'ensemble des BDD.

= Le nom de la base de données. Vérifiez I'orthographe.

4. Probléeme d'installation de la base de données lors de l'installation

(étape 3)

Lors de la troisieme étape de I'installation du portail Cybermin, vous avez obtenu une erreur
concernant l'installation de la base de données ou la configuration du fichier connect_db.php.

Une erreur a cette étape est peu courante,

1. Vérifiez si la base de données est bien créée et que les coordonnées sont toujours valides.
2. Vérifiez que le fichier connect_db.php est présent dans la racine du dossier Cybermin.

Procédez a une nouvelle installation.

5. Changer le temps d'inactivité avant déconnexion automatique
portail Cybermin

Vous pouvez a tout moment changer la durée d'inactivité de vos usagers / animateurs /
administrateurs avant que sa session ne soit automatiquement déconnectée.

Pour cela, ouvrez index.php (a la racine du dossier) avec Notepad par exemple et modifier la valeur
1800 dans define('SESSION_TIMEQOUT!', "1800"); (ligne 34).

La valeur inscrite est en secondes (1800 secondes = 30 minutes).
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6. Changer les coordonnées de la base de données Portail Cybermiit

Cela peut vous arriver que vous deviez "déménager" le portail Cybermin et le placer sur un autre
serveur. Pour changer les coordonnées d'accés du portail Cybermin vers la base de données, ouvrez
connect_db.php a la racine du dossier Cybermin avec Notepad (par exemple).

7. Changer les coordonnées de la base de données EPN-Connect

Cela peut vous arrivez que vous deviez "déménager" le portail Cybermin et le placer sur un autre
serveur.

Vous aurez deux choix quant au fait de changer les coordonnées de la base de données :

e Laméthode "propre", qui consiste a lancer le logiciel qui détectera automatiquement une
erreur dans la communication avec la base de données et qui vous ouvrira la page de
paramétrage. Lorsque les informations seront remplies, un test sera effectué.

e La méthode "dur", qui consiste a ouvrir le fichier Configuration_Base_de_donnee.init a la
racine du dossier EPN-Connect avec Notepad ou bloc-notes (par exemple) et de modifier les
informations en suivant un ordre trés précis :

a) Lapremiere ligne correspond au nom de la base de données.
b) La deuxiéme ligne est I'adresse de la base de données.
c) Latroisieme ligne, c'est le nom d'utilisateur.
d) Laquatrieme ligne, c'est le mot de passe associé.
A ce moment, aucun test ne sera effectué avant le lancement de I'application.

8. Comment rendre inactif un usager ou un

animateur/administrateur

Pour bloquer le compte d’un usager, veuillez-vous rendre sur la page adhérent et entrer dans le

formulaire de celui-ci. En bas de la page, vous pouvez visualiser le statut. Choisissez « inactif » et
I'usager ne pourra plus se connecter sur le portail Cybermin n’y accéder a un poste depuis EPN-

Connect.

Vous souhaitez bloquer le compte d’un de vos animateurs, rien de plus simple, rendez-vous dans la
page anim/admin, dirigez-vous sur son compte et changez son statut en « inactif ».

La procédure reste pareille pour les administrateurs a une exception, seul un autre administrateur
peut changer le statut.
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9. Comment rendre actif un usager ou un animateur/administrateur

Pour débloquer le compte d’un usager, veuillez-vous rendre sur la page adhérent et entrer dans le
formulaire de celui-ci. En bas de la page, vous pouvez visualiser le statut. Choisissez « actif » et
I'usager pourra de nouveau se connecter sur le portail Cybermin et accéder a un poste depuis EPN-
Connect.

Vous souhaitez débloquer le compte d’un de vos animateurs, rien de plus simple, rendez-vous dans
la page anim/admin, dirigez-vous sur son compte et changez son statut en « actif ».

La procédure reste identique pour les administrateurs a une exception, seul un autre administrateur
peut changer le statut.

10. Comment trouver l'adresse MAC d'un poste

L'adresse MAC est un identifiant dont dispose chaque poste physique. Elle est indispensable pour
récupérer les informations d’un poste lors du lancement d’EPN-Connect.

Si votre poste dispose de plusieurs cartes réseau et/ou wifi, il y aura autant d'adresses MAC
visibles. Seule I'adresse dite machine doit alors étre relevée.

Le plus souvent cette adresse figure sur une étiquette présente sur votre matériel. Si ce n'est pas le
cas, voici la procédure pour l'obtenir, selon I'environnement du poste.
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a. Sur Windows XP

Ouvrez le panneau de configuration.

Choisissez une catégorie

! & Apparence et thémes g In"||:_|r|n'!a_nl:es (i EiEs
W =S périphériques
- L

Connexions réseau et Internet Comptes d'utilisateurs
-

Ajouter ou supprimer des ey Options régionales, date, heure et
6 programmes langue

'-4’ Sons, voix et périphériques audio DOptions d'accessibilité

- Performances et maintenance /| Centre de sécurité

Entrez dans la catégorie Connexions réseau et Internet.

- : )
" Connexions réseau et Internet
-

Choisissez une tache...

I$| Configurer ou modifier ¥otre connexion Internet
[;| Créer une connexion au réseau sur votre lieu de travail
[;| Configurer un réseau sans il pour la maison ou une petite entreprise

E| Modifier les paramétres du Pare-feu Windows

ou une icone du Panneau de
configuration

W) ) . . . A "
qw..'; Assistant Réseau sans fil 5 Connexions réseau
4

% -

Options Internet = Pare-feu Windows

Cliquez sur Connexions réseau
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Réseau local ou Internet a haute vitesse

iZonnexion au résead local
iZonnecké
T A, Tnkl(R) 525660M Giashit Net...

Double-cliquez sur I'icbne représentant la connexion au réseau local.

L ftat de Connexion au réseau local

Geéneral Suppgrt|
Connexion
Etat : Connects
Durée : 10 Jowrs 18:30:36
Witezze 10.0 Mbits/s
Activité
Envopés —— ?T —_ Fecus
s
Paguets : 754 292 | 0B5 BE3
[ Proprigtés ] [ Désactiver

Fermer

Cliquez sur lI'onglet Support
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L Etat de Connexion au réseau local

| Général | Support |

Etat de la connexion

@b Type d'adresse : Attribuée par serveur DHCP
' Adresse IP 108.165.27
Masque de sous-réseau 285.255.240.0
Paszerelle par défaut : 10.8.160.3

Détails....
Windows n'a détecté aucun prabléme sur Réparer
cette connexion. Sivous Ne pouvez pas vous

connecter, cliquez sur Béparer.

Fermer

Cliquez sur le bouton Détails qui affiche alors I'adresse MAC sous la mention adresse physique.

Détails de connexion réseau

Deétails de connexion rézeau

Froprigté W aleur

Adrezze phyzique 00-0F-FE-87-F5-F9

Adresse IP 10.8.165.27

tazgue de sous-rézeau 205, 285,240.0

Pazzerelle par défaut 1081603

Serveur DHCP 10.8.161.2

Bail obter 22/09/2014 09.12.41

Bail expirant 221002014 051241

Serveurs DMS 10.8.161.6
10.8.161.1

Serveur WINS

Fermer

Pour les plus expérimentés d'entre vous, vous pouvez obtenir cette information plus rapidement en
lancant dans une console DOS l'instruction ipconfig /all qui affiche entre autres informations
I'adresse physique MAC du poste.
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b. Sur Windows Vista

Ouvrez le panneau de configuration.

Systéme et maintenance
Découvrir Windows
Sauvegarder votre ordinateur

Comptes d'utilisateurs
@ Modifier le type de compte

Apparence et

personnalisation
Modifier |'arriere-plan du Bureau

Sécurité
Rechercher les mises a3 jour

O Autoriser un programme via le A
Pare-fe Windows Personnaliser les couleurs

Ajuster la résolution de I'écran

6
X

- Réseau et Internet
,. Afficher |'état et la gestion du réseau

Configurer le partage de fichiers

Matériel et audio Ootions den 3

Lire des CD ou d'autres médias P R S c gonqmle &
automatiquement Laisser Windows suggérer les paramétres

Imprimante Optimiser I'sffichage

Horloge, langue et région
Modifier les claviers ou les autres
méthodes d'entrée

€9

Souris

Programmes
k- Desinstaller un programme

Modifier les programmes de démarrage

Options supplémentaires

i

Cliquez sur le lien Afficher I'état et la gestion du réseau de la rubrique Réseau et Internet.

Centre Réseau et partage

Afficher l'intégralité du mappage

PC-VISTA Réseau Internet
(cet ordinateur)

‘ Réseau (réseau prive) Personnaliser
Acces Local seulement
Connexion Connexion au réseau local Voir le statut

2 Partage et découverte

Recherche du réseau © Activé
Partage de fichiers O Activé \'9
Partage de dossiers publics © Désactivé @
Partage d'imprimante G Active

@&

Partage des fichiers multimédias © Désactivé

Cliquez sur Voir le statut de la rubrique Réseau (réseau privé). Une fenétre d'information sur |'état de
la connexion s'ouvre.
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Geénéral

Connexion
Connectivité IPv4 : Internet
Connectivité IPvE : Pas d'accés Internet
Etat du média : Activé
Durée : 05:15:35
Vitesse : 100,0 Mbits/s

Activite
Envoygs —— %,! —_— Recus
Octets : 112 377 323 I 389 318973

[ '@'Propriétés ] [ I@'Désa::l:iwer ] [ Diagnostiquer ]

Fermer

Cliquez sur le bouton Détails et repérez I'adresse physique.

r Bl
Détails de connexion réseau u

Détails de connexion réseau :

Propriété Valeur =l
Suffiee DNS propre ala ... o

Description NVIDIA nForce 1041001000 Mbps E
|Adresse physique 48-5B-35-55-BC-EB |

DHCP activé Oui

Adresse |Pvd 152.168.1.105

Masque de soustéseau ... 255.255.255.0

Bail obtenu lundi 29 septembre 2014 05:14:15 E
Bail expirant mardi 30 septembre 2014 09:14:22 |~
Passerelle par défaut IPv4  192.168.1.1

Serveur DHCP IPv4 1592.168.11

Serveurs DNS IPvd 1592.168.11

1592.168.11

Serveur WINS IPv4

MetBIOS sur TCP/IP act... Oui

Adresse IPv6locale deli... feB0:cd94:1e9c:7956:3527%20 b
Passerelle par défaut IPvE S
‘ [ I— 11 ] 3

Pour les plus expérimentés d'entre vous, vous pouvez obtenir cette information plus rapidement en
lancant dans une console DOS l'instruction ipconfig /all qui affiche entre autres informations
I'adresse physique MAC du poste.

c. Sur Windows 7
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rez le panneau de configuration.

Ajuster les paramétres de |'ordinateur Afficher par: Catégorie ¥
il  Systéme et sécurité ] Comptes et protection des utilisateurs
"y Consulter |'état de votre ordinateur &) Ajouter ou supprimer des comptes dutilisateurs
Sauvegarder |'ordinateur '@' Configurer le contréle parental pour un utilisateur

Rechercher et résoudre des problémes

) Apparence et personnalisation
_ Réseau et Internet
&i Afficher I'état et la gestion du réseau

Modifier le théme
Modifier I'arriére-plan du Bureau

“&2, Choisir les options de groupe résidentiel et de Modifier la résolution de I'écran

partage

sy
- . Horloge, langue et région
/ Matériel et audio ; » 9 9 g i o
Afficher les périphériques et imprimantes Modifier les claviers ou les autres méthodes d'entrée
' Ajouter un périphérique Options d'ergonomie

{ Laisser Windows suggérer les parameétres

== Programmes Optimiser I'affichage
4 Désinstaller un programme

Cliquez sur le lien Afficher I'état et la gestion du réseau de la rubrique Réseau et Internet.

Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions

&u /’ 0 Afficher l'intégralité du réseau
| — _—

®-PC Réseau Internet
(cet ordinateur)

Afficher vos réseaux actifs Se connecter ou se déconnecter
Typed'acces: Internet
Réseau Groupe résidentiel : Jonction effectuée
= Réseau domestique Connexions [0 Connexion au réseau local

Modifier vos paramétres réseau

@I Configurer une nouvelle connexion ou un nouveau réseau

Configurez une connexion sans fil, haut débit, d'acces a distance, ad hoc ou VPN, ou configurez un
routeur ou un point d'accés,

i, Connexion 3 un réseau

Connectez-vous ou reconnectez-vous & une cennexion de réseau sans fil, cablé, d'accés a distance
ou VPN,

ﬂ Chuoisir les options de partage et de groupe résidentiel

Accéder aux fichiers et aux imprimantes se trouvant sur d'autres ordinateurs du réseau ou modifiez
les parametres de partage.

@ Résoudre les problémes

Diagnostiques et réparez les problémes de réseau ou accéder  des informations de dépannage.

Cliquez sur Connexion au réseau local de la rubrique Afficher vos réseaux actifs. Une fenétre
d'information sur I'état de la connexion s'ouvre.
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Geénéral

Connexion
Connectivité IPv4 : Internet
Connectivité IPvE : Pas d'accés Internet
Etat du média : Activé
Durée : 05:15:35
Vitesse : 100,0 Mbits/s

Activite
Envoygs —— %,! —_— Recus
Octets : 112 377 323 I 389 318973

[ '@'Propriétés ] [ I@'Désa::l:iwer ] [ Diagnostiquer ]

Fermer

Cliquez sur le bouton Détails et repérez I'adresse physique.

r Bl
Détails de connexion réseau u

Détails de connexion réseau :

Propriété Valeur =l
Suffiee DNS propre ala ... o

Description NVIDIA nForce 1041001000 Mbps E
|Adresse physique 48-5B-35-55-BC-EB |

DHCP activé Oui

Adresse |Pvd 152.168.1.105

Masque de soustéseau ... 255.255.255.0

Bail obtenu lundi 29 septembre 2014 05:14:15 E
Bail expirant mardi 30 septembre 2014 09:14:22 |~
Passerelle par défaut IPv4  192.168.1.1

Serveur DHCP IPv4 1592.168.11

Serveurs DNS IPvd 1592.168.11

1592.168.11

Serveur WINS IPv4

MetBIOS sur TCP/IP act... Oui

Adresse IPv6locale deli... feB0:cd94:1e9c:7956:3527%20 b
Passerelle par défaut IPvE S
‘ [ I— 11 ] 3

Pour les plus expérimentés d'entre vous, vous pouvez obtenir cette information plus rapidement en
lancant dans une console DOS l'instruction ipconfig /all qui affiche entre autres informations
I'adresse physique MAC du poste.

d. Sur Windows 8
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rez le panneau de configuration :
= Tablette : Effectuez un balayage a partir du bord droit de I’écran, puis appuyez
sur "Parametres", appuyez sur "Rechercher" et tapez "Panneau de configuration" dans la
zone de recherche et enfin appuyez sur "Panneau de configuration".
= PC et tablette avec souris : Pointez dans le coin inférieur droit de I’écran, déplacez le
pointeur vers le haut, cliquez sur "Parametres", cliquez sur "Rechercher" et tapez "Panneau
de configuration" dans la zone de recherche et enfin cliquez sur "Panneau de configuration".

juster les paramétres de I'ordinateur Afficherpar:  Catégorie ~
Ajuster | tres de |'ordinats Afficher p Catég.
iy Systeme et sécurité Comptes et protection des utilisateurs
l@ Consulter |'état de votre ordinateur &) Ajouter ou supprimer des comptes d'utilisateurs
Z  Sauvegarder I'ordinateur &) Configurer le contréle parental pour un utilisateur

Rechercher et résoudre des problémes o
Apparence et personnalisation
Réseau et Internet Maodifier le théme
Afficher I'état et |a gestion du réseau Modifier I'arriére-plan du Bureau
Chaisir les options de groupe résidentiel et de Modifier la résclution de I'écran
partage

- . Horloge, langue et région
Matériel et audio J 9 9

.
-~
vy
ﬁ' Afficher les périphériques et imprimantes

Ajouter un périphérique P

‘\@ J

Modifier les claviers ou les autres méthodes d'entrée

Options dergonomie
Laisser Windows suggérer les paramatres
Optimiser I'affichage

-

&
@

Programmes

o]

Désinstaller un programme

Cliquez sur le lien Afficher I'état et la gestion du réseau de la rubrique Réseau et Internet.

@

Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions

Ebhl Afficher l'intégralité du réseau
- L1} 4

-pC Réseau Internet
(cet ordinateur)

Afficher vos réseaux actifs Se connecter ou se déconnecter
Type d'accés: Internet
Réseau Groupe résidentiel : Jonction effectuée
L', Réseau domestique Connexions : [ Connexion au réseau local

Modifier vos parametres réseau

‘El Configurer une nouvelle connexion ou un nouveau réseau
-

Configurez une connexion sans fil, haut débit, d'accés & distance, ad hoc ou VPN, ou configurez un
routeur ou un point d'accés.

'35. Connexion & un réseau

Connectez-vous ou reconnectez-vous a une connexion de réseau sans fil, cdblé, d'accés a distance
ou VPN,

'% Choisir les optiens de partage et de groupe résidentiel
Accédez aux fichiers et aux imprimantes se trouvant sur d'autres ordinateurs du réseau ou modifiez

les paramétres de partage,

@ Résoudre les problemes

Diagnostiquez et réparez les problémes de réseau ou accédez a des informations de dépannage.

Cliquez sur Connexion au réseau local de la rubrique Afficher vos réseaux actifs. Une fenétre
d'information sur I'état de la connexion s'ouvre.
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Général

Connexion
Connectivité IPv4 : Internet
Connectivité IPvE : Pas d'accés Internet
Etat du média : Activé
Durée : 05:15:35
Vitesse : 100,0 Mbits/s

Activité

Envoyés —— &k —_— Regus
o

Octets 112877 328 I 389 318973

[ '@'Propriéhés ] [ '@'Désactiver ] [ Diagnostiquer ]

Fermer

Cliquez sur le bouton Détails et repérez I'adresse physique.

[ Détails de connexion réseau u‘
Détails de connexion réseau :
Propriété Waleur I
Suffee DNS propre 8la ..
Description NVIDIA nForce 10./100/1000 Mbps E
|Mresse physique 48-5B-35-35-BC-BB |
DHCP activé Oui
Adresse [Pvd 192.168.1.108
Masque de soustéseau ... 255.255.255.0
Bail obtenu lundi 29 septembre 2014 05:1419 | _
Bail expirant mardi 30 septembre 2014 09:14:22 |
Passerelle par défaut IPvd  192.168.1.1
Serveur DHCP IPv4 192.168.1.1
Serveurs DNS IPvd 19216811
19216811
Serveur WINS IPv4
NetBIOS sur TCPAP act... Oui
Adresse [Pv6 locale deli.. feB0:cd94:1e9c:795F:3527120 I |
Passerele par défaut IPvE Hh
. [ I il | +

Pour les plus expérimentés d'entre vous, vous pouvez obtenir cette information plus rapidement en
lancant dans une console DOS l'instruction ipconfig /all qui affiche entre autres informations
I'adresse physique MAC du poste.

11. Comment changer les parametres d'EPN-Connect sur un Poste
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ur-changer les parameétres d’un poste informatique, veuillez-vous identifier en tant qu’animateur.

Puis dans la zone de notification, veuillez faire un clic droit sur I'icbne EPN-Connect puis de
cliquer gauche sur « Parametres ». La fenétre de paramétrage d’EPN-Connect s’ouvre alors.

12. Comment fermer EPN-Connect sur un poste de type « usager »

Vous avez une seule possibilité :

e  Utiliser le raccourci clavier CTRL+ALT+SHIFT+HAUT si celui-ci est activé sur le portail
Cybermin.

13. EPN-Connect ne se lance plus

Vérifiez tout d’abord que le répertoire d’EPN-Connect n’est pas été supprimé par mégarde.

Supprimer le répertoire et télécharger a nouveau EPN-Connect depuis le portail Cybermin.



