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Domaine « SIG (systèmes d’information géographique) dans le contexte de l’administration électronique »

Projet : Développement et hébergement d’un portail de données et services à références spatiales

Ensemble de moyens et organisation permettant à tout acteur particulier de connaître les informations, données et services géographiques mis à disposition par les autres acteurs, de les visualiser et d’y accéder

* * *

*
[NB : ce document de travail a été enrichi par le Ministère de l'agriculture et en partie restructuré par l'ADAE pour poursuivre la réflexion sur ce que doit être le GéoPortail.]
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1 Contexte

1.1 L'ADAE (Agence pour le Développement de l'Administration Electronique) 

L'ADAE (Agence pour le Développement de l'Administration Electronique) est un service interministériel. Elle a été créée par le décret du 21 février 2003, publié au JO du 22 février.

L'ADAE favorise le développement de systèmes d'information permettant de moderniser le fonctionnement de l'administration et de mieux répondre aux besoins du public. Elle contribue à la promotion et à la coordination des initiatives, elle assure leur suivi et procède à leur évaluation.

Elle apporte son appui aux administrations pour l'identification des besoins, la connaissance de l'offre et la conception des projets. Elle propose les mesures tendant à la dématérialisation des procédures administratives et à l'interopérabilité des systèmes d'information.

Elle assure la maîtrise d'ouvrage de services opérationnels d'interconnexion et de partage des ressources, notamment en matière de transport, de gestion des noms de domaine, de messagerie, d'annuaire, d'accès à des applications informatiques et de registres des ressources numériques.

1.2 Les projets « SIG dans le contexte de l’administration éléctronique »

Le plan d’action de l’administration électronique approuvé par le Premier ministre comporte une composante dédiée aux systèmes d’information géographique (SIG), qui regroupe des projets, dits projets ADELE, dont la progression globale s’avère stratégique pour moderniser le fonctionnement de l’administration et mieux répondre aux besoins du public.

En effet, le domaine impacté par l’information géographique est complexe et vaste, faisant intervenir de nombreux acteurs : ministères (administration centrale et services déconcentrés), collectivités territoriales, producteurs de référentiels IGN, BRGM, SHOM, IFN… La création et l’entretien de données à référence spatiale entraîne des investissements lourds et leur maîtrise revêt un caractère stratégique pour de nombreux usages : aménagement du territoire, gestion de crise, environnement, agriculture, urbanisme, transport, défense…

L'information géographique est un outil de modernisation de l’Etat (décision interministérielle du 19 février 2001), qui permet de fédérer les échanges et apporte une compréhension partagée d’un même territoire.

La simplification des procédures administratives s’appuie notamment sur un plus grand recours et un meilleur emploi des données et services à référence spatiale.

1.3 Le Comité de Pilotage SIG 

Pour assurer la cohérence des principaux projets de SIG de même nature, initiés par les ministères ou leurs  établissements publics, notamment ceux identifiés dans la fiche SIG (référencée A87 dans le plan d’action), et en assurer l’interopérabilité, il est institué par l’Agence pour le Développement de l’Administration Electronique (ADAE) un comité de pilotage, animé par celle-ci en association avec le Conseil National de l’Information Géographique (CNIG), instance consultative compétente en matière d’information géographique.

La synergie devant se construire avec un nombre aussi grand que possible d’acteurs pour servir au mieux l’intérêt général, ce comité de pilotage est ouvert à de nombreux acteurs de l’information géographique : représentants des services de l’Etat, des collectivités territoriales et des services et établissements principaux du domaine.

Le comité de pilotage est l’organe permettant la définition, par consensus, d’orientations encadrant les maîtres d’ouvrage des projets ADELE concernant plusieurs acteurs publics et ne pouvant être portés par un seul organisme, en veillant au respect des principes suivants :

· Simplification de l’accès et de la diffusion de l’information géographique auprès des acteurs et des citoyens : notablement avec un projet de ‘géoportail’, catalogue des données géographiques

· Optimisation des moyens : Eviter les doubles gestions et capitaliser sur les données et les services associés produits aux échelons locaux et nationaux en pilotant  la définition des normes et standards d’interopérabilité dans le Référentiel Général d’Interopérabilité (RGI).

Le comité de pilotage applique également son attention au respect des réglementations communautaires en vigueur et en préparation, et à la définition des normes et standards d’interopérabilité.

2 Le  projet  GéoPortail

2.1 Description générale du projet

Le GéoPortail consiste en un site Internet destiné à favoriser les échanges entre tous les acteurs de l'Information Géographique.  Ce portail national de catalogage des données et services à références spatiales constitue la partie visible de l’ensemble  organisationnel, normatif  et technique défini en ce domaine entre structures et services publics. Il permet à tout acteur particulier de connaître, via des métadonnées, les informations, données et services mis à disposition par les autres acteurs, de les visualiser et d’y accéder.

Sont notamment visés les différents services de l’Etat, les collectivités territoriales, les établissements publics, associations, bureaux d‘études prestataires des catégories ci-avant.  L'accès en consultation de base est ouvert à tous, même si le grand public ne constitue pas la cible initiale de ce projet.

Ce site doit permettre un accès rapide et facile aux données et services géographiques par la mise en œuvre d’un catalogage fédératif et cohérent des métadonnées.

Le système cible disposera d'une interface permettant les échanges de données avec les systèmes de catalogage déjà existants dans de domaine de l’information géographique, et développera une architecture ouverte qui permettra leur intégration.

Le GéoPortail assurera ainsi les missions principales suivantes :

- donner accès aux systèmes de catalogage existants

- héberger les métadonnées des structures n'ayant pas de serveur de catalogage propre

- héberger les données "libres de droit" en téléchargement pour les structures visées qui le souhaiteraient

Le géoportail est principalement tourné vers les autorités administratives, mais permettra un accès au grand public. Sa réalisation sera donc en pleine adéquation avec le projet de directive INSPIRE, dont il commencera à assurer les services, et performances associées.

Ce géoportail interministériel devra respecter une parfaite neutralité envers les contributeurs et sera clairement distinct de toute infrastructure de commercialisation ou de solutions de type « Google Earth », qui relèveront de sites distincts.
Le GéoPortail sera conçu de façon à assurer les services, et performances associées, préconisés par le projet de directive INSPIRE.

Ce projet, par nature assez ambitieux, est décomposé en étapes, afin de permettre la mise en place rapide d'un noyau initial, ce noyau étant enrichi par étapes successives.  Chaque étape apportera des services complémentaires, l'ergonomie et la structure générale du site restant homogènes. 

On distinguera ainsi plusieurs niveaux de fonctionnalités, à réaliser chronologiquement :

· Fournir un répertoire (avec liens hypertexte) des acteurs désirants être référencés, avec la possibilité pour ces derniers de s'identifier sur le site afin de mettre à jour les informations les concernant.

· Fournir un point d'accès et de recherche unique sur les métadonnées des systèmes de catalogage existant, et fournir une interface d'échange pour ces métadonnées.

· Héberger les métadonnées des structures n'ayant pas de serveur de catalogage propre et donner ainsi à ces structures une visibilité nationale en les intégrant dans les outils existants.

· Offrir une interface permettant la visualisation des informations géographiques dans le cadre de la directive INSPIRE, via des services WMS offert par les propriétaires de la donnée.

· Permettre le téléchargement des données libres de droit, en accord avec leurs propriétaires (créateurs de la donnée)

Par ailleurs, certains standards à respecter continuent à évoluer ou à être définis (profil français EN-ISO 19115:2005 entre autre). Les solutions développées seront basées sur l'état actuel de ces normes et seront par conséquent susceptibles d'évoluer légèrement.

L'exploitation du produit réalisé (hébergement, sauvegardes, maintenance, …) fera l'objet d'un document spécifique.
2.2 Les types d’acteurs du GéoPortail

Les différents acteurs du GéoPortail sont :

Le gestionnaire. 

Cette fonction de gestionnaire du système informatique est assurée par l’hébergeur. Il assure l’ensemble des tâches techniques nécessaires à l’exploitation de la plate-forme du GéoPortail. Sa mission concerne les aspects matériels et logiciels relatifs à la sécurité, à la sauvegarde, et à la restauration du système et des données.

L’administrateur de la plate forme GéoPortail
Il existe au moins un administrateur qui assure l’ensemble des tâches de gestion des informations portées par le GéoPortail. 

Cette fonction comporte des missions d’assistance aux producteurs de données, afin de les aider à s’affilier au GéoPortail, ou à mettre en œuvre l’outil de catalogage mis à disposition ainsi que lors du contrôle de la validité des processus.

Il assure le paramétrage de l’applicatif, il gère les droits d’accès des utilisateurs. Il assure l’interface avec l’hébergeur de la plate forme SIG.

Il rend compte du fonctionnement et de l’utilisation courante du portail.

Les contributeurs

Les contributeurs sont les administrateurs de catalogues des différents partenaires (État, collectivités locales, établissements publics, …) qui adhèrent au GéoPortail soit en interfaçant leur propre portail soit en utilisant les fonctions du GéoPortail pour décrire leurs données ou services géographiques.

Les utilisateurs : 

Les utilisateurs peuvent être des professionnels de l’information géographique (chargé d’étude, administrateur de données…) mais aussi des agents administratifs non techniciens, voire des citoyens grand public. 

Les utilisateurs non professionnels seront statistiquement plus intéressés par les services géographiques, alors que les professionnels utiliseront également largement le téléchargement des données. 


[image: image2]
Schéma 2 : Différents types de contributeurs

2.3 Représentation de l’architecture globale à la fin du projet


[image: image3]
Schéma 3 : Urbanisation des démarches dans une architecture ouverte

2.4 Glossaire

Information géographique : information concernant des phénomènes directement ou indirectement associés à une localisation terrestre (définition normalisée FD Z 526011 Août 1999). Cette locution englobe les référentiels géographiques et les données métiers à référence spatiale. Les référentiels géographiques servent « d’appuis de référence» au regard des produits et services.

Système d’information : ensemble de ressources techniques (données et outils), organisationnelles et humaines dédié à l’atteinte d’un objectif, à l’accomplissement d’une mission d’un organisme. Certaines des ressources qu’un système d’information met en œuvre peuvent être mise en cohérence avec des ressources de systèmes d’information autres et une partie de celles-ci peuvent alors être mutualisées.

Systèmes d’information géographique : cette expression distingue les systèmes d’information qui traitent exclusivement ou principalement d’information à référence spatiale. Il convient de la réserver aux applications informatiques génériques dédiées au traitement des informations à référence spatiale, dans la mesure où la plupart des systèmes d’information intègrent aujourd’hui une part de données à référence spatiale.

Portail : élément d’un système d’information permettant de naviguer dans l’ensemble des ressources de ce système. Il peut être réservé aux seuls partenaires du système d’information ou ouvert en partie ou en totalité aux acteurs extérieurs. Les ressources accessibles depuis le portail peuvent comporter une part plus ou moins importante de données à référence spatiale.

Au niveau territorial fin ou sur une thématique particulière, le portail est une composante du système d’information d’un groupe d’acteurs. Aux niveaux territoriaux supérieurs, il consiste à mettre à niveau technique et en réseau les portails sous-jacents afin d’offrir une vision unifiée et le cas échéant d’orienter efficacement un acteur vers le portail du système d’information qui l’intéresse.

GéoPortail: portail consacré principalement à l’accès aux ressources en données et services à référence spatiale. Chaque institution peut avoir son « géoportail ». Le « géoportail » national permet l’urbanisation des différents portails thématiques, locaux ou de données de référence.
Données "libres de droit : Les données non payantes et dont les conditions d’usage et de réutilisation (représentation, rediffusion, diffusion de produits dérivés, services à valeur ajoutée, etc.) sont libres ou relèvent d’une simple acceptation d’une convention type, non négociée, sont qualifiées globalement dans ce document de données « libres de droit », la seule contrainte pouvant être la mention d’origine des données en cause.

3 Besoins fonctionnels

L’expression du besoin se structure en quatre modules regroupant des fonctions suivantes :

· Cœur du géoportail :

· Annuaire des fournisseurs de données et gestion de leurs droits 
pour décrire leur site (documentation, catalogage, téléchargement)
· Cataloguer (données et services)

· Recherche par métadonnées et emprise géographique

· Visualisation
· Services Web Images : WMS

· Conditions d’usage suivant les fournisseurs

· Mise en œuvre d’un fond cartographique
· Co-Visualisation
· Simple analyse visuelle

· Accès aux données :


· Gestion du panier

· Faciliter la passation des commandes

· Faciliter les accès aux données libres

· Accès en ligne aux données libres, en direct ou via les principes d’interopérabilité
· Renvoi sur les sites des producteurs

3.1 Module annuaire
Cette partie de base du GéoPortail, permettant une mise en place très rapide du système, comporte les caractéristiques suivantes.

3.1.1 Accueil

La page d’accueil du GéoPortail affiche par défaut l'annuaire et un panneau de dialogue permettant l'authentification (système de login et mot de passe) puis l'accès à la partie professionnelle.

Cette obligation d’identification permet de constituer l’annuaire des contributeurs et utilisateurs professionnels, qui sera utilisé pour les actions de communication directe.

3.1.2 Annuaire

L'annuaire des sites avec leurs gestionnaires (contributeurs) est alimenté par les détenteurs d’un mot de passe sur le système, et par les contacts inclus dans les métadonnées des producteurs.  Une sélection par mot clé permet de limiter la liste des sites.

3.1.3 Partie professionnelle

La partie professionnelle permettra à chaque contributeur de mettre à jour les données le concernant, le ou les pointeurs vers son ou ses sites, ainsi que les mots clés le décrivant.

Ces mots-clés seront choisis à partir d'une liste dont le contenu sera défini par le Copil SIG et la mise à jour confiée à l'administrateur du GéoPortail.

Un contributeur pourra limiter la visibilité de son site aux seuls utilisateurs authentifiés (visibilité pour les professionnels et non au grand public).

3.1.4 Ergonomie générale

L’ensemble du portail sera conçu pour une utilisation par des non-techniciens.

Des icônes associés aux sites et/ou aux liens permettront de les différencier par nature (accès global à une présentation de la structure, accès à un portail de métadonnées, de visualisation, de consultation, d'e-commerce, d’autres services…).
3.2 Module d’accès aux métadonnées et services géographiques 

3.2.1 Modification de la page d'accueil

Cette étape rajoute une fonctionnalité à la page d'accueil (par exemple via un onglet) pour la recherche d'informations géographiques répondant à certains critères au niveau des métadonnées.

Là aussi, l’ouverture au grand public est acceptée, dans la mesure où les résultats seront automatiquement filtrés pour respecter les autorisation de visibilités gérées par les contributeurs .

3.2.2 Ergonomie générale

Pour consulter le portail et rechercher des données ou services géographiques, l’utilisateur pourra soit utiliser un moteur de recherche sur les métadonnées, soit pour un accès simple parcourir une arborescence de liens organisés en domaines et sous domaines thématiques et géographiques.

L’arborescence proposée ci-après est illustrative et reprend ce qui est proposé sur un GéoPortail américain. Une telle approche est à faire évoluer en tenant compte d’INSPIRE et des nomenclatures induites par les annexes 1,2 et 3, puisque les états membres devront respecter cette nomenclature, ainsi que des nomenclatures métiers « officielles » type INSEE ou de certains ministères (GéoRépertoire du MAP) 

· Dénominations géographiques / frontières 

· les découpages administratifs;

· les agglomérations et les villes;

· les bassins…

· Réseaux de transports

· Hydrographie;

· Le relief;

· Plan cadastral
· Occupation du sol;

· Fonds de carte et Ortho image

· Réseaux géodésiques

· Sites protégés 

· Agriculture

· Ressources du sol et ressources en eau

· Climat et atmosphère 

· Education et recherche

· Environnement et écologie 

· Affaires et économie

· Culture, et société

· Géologique et géophysique

· Santé humaine et maladies

· Littoral

· Océans et estuaires

· Utilités et communication

Chaque page de catégorie thématique regroupera la liste descriptive des services et données de sa catégorie, une même donnée et un même service pouvant appartenir à plusieurs catégories thématiques.

3.2.3 Les principes de base

Les principes d’organisation s’appuient sur les principes suivants : 

· Le GéoPortail doit permettre l’accès aux données et services via l’utilisation des métadonnées. Il offre à l’utilisateur une vision unifiée pour rechercher et identifier les données et services issus de tous les catalogues affiliés. 

· il ne s'agit pas de répliquer la totalité des données produites par les différentes administrations, mais de faciliter l'identification des différentes ressources existantes et de proposer une navigation permettant d'atteindre ces différentes données sur leurs sites gestionnaires. 

· chaque description de lot de données, ou de services, gérée au niveau du GéoPortail est validée : sur le fond par le service producteur, sur la forme par l’administrateur du GéoPortail.

3.2.4 Définition des champs de métadonnées

Pour une couche de données, la fiche descriptive (métadonnées) doit présenter les champs obligatoires du profil français de la norme EN-ISO 19115:2005. Cette liste de métadonnées constitue le profil français de la norme EN-ISO 19115:2005 qui doit être implémentée pour cataloguer les données administrées sur le GéoPortail 
La liste détaillée des champs qui seront retenus pour le profil français de la norme EN-ISO 19115:2005, ainsi que leur définition de niveaux (découverte…) seront fournis dans un autre document début 2006.
Ces champs sont classés en quatre catégories : information sur les métadonnées, métadonnées d’identification, métadonnées de consultation, métadonnées d’exploitation (contenant toutes les informations permettant l’accès aux données ou aux services).

Liste indicative. Sont marqués en gras, les champs obligatoires définis par la norme EN-ISO 19115:2005.

Catégorie : Métadonnées d’identification

· titre de la couche de données, ou de la carte statique ;

· résumé ;

· catégorie (voir liste détaillée en annexe) ;

· domaines et sous-domaines auxquels la couche appartient (gérés comme des mots clés au sens de la norme EN-ISO 19115:2005) ;

· type de données (vecteur, image raster, donnée alpha-numérique, carte) ;

· étendue géographique (une même fiche de métadonnées doit pouvoir comporter plusieurs étendues géographiques couvertes afin de gérer par exemple les couches de données découpées par département)

· date d’actualité des données : (une même fiche de métadonnées doit pourvoir comporter plusieurs dates d’actualité afin de gérer l’historique des données) ;

· langage des données ;

Catégorie : Métadonnées de consultation (exploration)
· résolution ou échelle de référence ;

· système de référence ;

· producteur des données ;

· processus de production ;

· documents de spécification des données ;

· aperçu de la donnée ;

· jeu de caractères des données ;

· restrictions d’usage des données ;

· copyright ;

· commentaires et indications éventuellement fournis par l’administrateur du domaine ou sous-domaine.

Catégorie : Métadonnées d’exploitation (accès aux données et services)

· accès aux données (en téléchargement et en consultation dynamique en ligne)  ;

· format de distribution

· droits d’accès aux données ;

· contact pour les données ;

Catégorie : Information sur les métadonnées

· Identifiant de la fiche de métadonnées ;

· date d’actualité des métadonnées ;

· contact pour les métadonnées ;

· langage des métadonnées ;

· jeu de caractères des métadonnées.

3.2.5 Moteur de recherche de métadonnées 

Les utilisateurs peuvent rechercher des métadonnées sur le GéoPortail.

Trois moyens de recherche sont possibles :

· Par domaine thématique et sous-domaine (fonctionnalité configurable) : la présentation est hiérarchique sous forme d’une arborescence de liens que l’utilisateur peut parcourir. Le dernier niveau de lien pointe sur les fiches descriptives des données ou services.

· Par zones géographiques par sélection graphique et par menus déroulants, dont le contenu est paramétrable.

· Par recherche multicritère, chaque critère de recherche pouvant être ou non activé, par l’utilisateur.

Le moteur de recherche permet donc de combiner les critères : 

· domaines thématiques des services et des séries de données spatiales

· type de contenu (données, service image, service applicatif, format …)

· situation géographique (localisation des données, couverture des services)

· échelle ou précision des données spatiales

· date de mise à jour

· conditions applicables à l’accès et à l’utilisation de séries et services de données : gratuit ou payant 

· producteur (Etat/ministères/services ; collectivités (région, département, communes) ; établissements)

· plein texte

Les types de zones géographiques de recherche possibles sont limités à : 

· limites administratives

· territoire ou portion de territoire de gestion (ex. « pays », bassin versant…)

· rectangle défini par l’utilisateur, à l’exclusion de formes plus complexes (polygones)

L’utilisateur peut visualiser l’emprise de la donnée ou la couverture du service.

Le moteur de recherche peut être paramétré par l’utilisateur pour inclure ou non les données en cours de création dans son exploration.

Le résultat de la recherche est présenté sous forme d’une liste de fiches de métadonnées correspondant aux critères de la recherche.

L’utilisateur peut choisir et naviguer sur trois niveaux dans les métadonnées affichées par le moteur de recherche : titre, découverte, consultation. 

Chaque élément de la liste contient les liens permettant de naviguer entre ces trois niveaux directement supporté par le GéoPortail, et un lien permettant l’affichage de la fiche du niveau d’exploitation, contenant toutes les métadonnées disponibles, par accès au catalogue affilié ou à l’espace des catalogues hébergés pour les données libres.

En plus de ces niveaux de consultation de la fiche descriptive, l’utilisateur peut également procéder aux actions suivantes :

· marquage de la fiche descriptive (concept du panier), 

· Impression de la fiche descriptive, ou des fiches marquées.
3.2.6 Marquage (concept du panier) de la fiche descriptive
Le marquage d’une ou de plusieurs fiches, depuis le catalogue, doit permettre de faciliter les actions ultérieures qui seront offertes par les autres modules: visualisation ou téléchargement des données. Dans le cas de la visualisation via le module de cartographie dynamique, le marquage n'est possible que si la visualisation est possible/autorisée.

3.2.7 Catalogage des métadonnées et interface avec les outils de catalogage

Cette section ne concerne que les contributeurs disposant d’un système de publication. Les autres contributeurs sont traités au §3.3.

Le GéoPortail contient un catalogue de métadonnées, dont le système d’alimentation diffère selon que les contributeurs disposent ou non d’un système propre de catalogage :

Les métadonnées sont acceptées dès lors qu’elles comportent au moins les champs obligatoires du profil français de la norme EN-ISO 19115:2005. Des nomenclatures sectorielles sont proposées, mais non imposées aux producteurs. Une donnée peut être inscrite dans plusieurs thèmes.

Les producteurs s’affilient au portail. L’affiliation permet la mise en œuvre d’un mécanisme de récolte automatique de métadonnées. 

Un formulaire leur permet de décrire les caractéristiques techniques de leur système, afin que l’administrateur du portail puisse mettre en place une interface avec ce système.

Le robot de collecte rassemble ensuite régulièrement (au moins tous les mois dans un premier temps) les métadonnées de niveau « découverte » (environ 15 champs) chez tous les producteurs de données.

Les métadonnées de données spatiales et de services doivent impérativement être décrites selon les normes EN-ISO 19115:2005. et de services par ISO 19119.

Le GéoPortail doit à terme pouvoir développer ce mécanisme de récolte avec les différents protocoles suivants :

· Import automatique et régulier d’un fichier XML mis à disposition sous une URL (Web Accessible Folder)

· Norme Z39.50

· OGC CS-W (CAT 2.0)
· Services de métadonnées suivant le protocole OAI (Open Archive Initiative Metadata Service)

Le module devra en premier lieu permettre l’import des fichiers XML afin de permettre un développement rapide et de minimiser les adaptations des contributeurs. Les autres protocoles pourront être développés dans un deuxième temps.

3.2.8 Validation des informations fournies

La validation d’un lot de données relève de l’administration responsable de l’information concernée. Cette validation se traduit par une métadonnée remplie sous leur responsabilité.

Les producteurs de données sont incités à déclarer leurs thèmes, même non encore validés, ou dont la validation s’avère officiellement impossible (par défaut de maîtrise d’ouvrage officielle, données orphelines…).

3.2.9 Thèmes en cours de création

Les producteurs de données sont également incités à déclarer leurs thèmes en cours de création, en remplissant les métadonnées correspondantes, dont une date prévue de création.

La couverture territoriale des données fournies devra être facilement accessible, et dans la mesure où cette couverture évolue dans le temps, les prévisions de cette couverture fournies à l’utilisateur.

3.3 Module d’hébergement 

3.3.1 Mise à disposition d’un outil libre de catalogage

Un outil de catalogage libre de droit sera développé de manière collaborative dans le cadre d’un autre projet. Ce logiciel libre sera conçu pour pouvoir être affilié facilement au GéoPortail. Il sera proposé en téléchargement sur le géoportail, afin d’être mis à disposition des producteurs de données qui ne disposent pas d’outil de catalogage. 
Cet applicatif de catalogage a vocation à être dupliqué dans le cadre de la mise en place de catalogues locaux ou thématiques.

Une convention type définissant les aspects juridiques et techniques de cette affiliation sera proposée aux contributeurs et consultable sur le GéoPortail.

3.3.2 Hébergement direct des métadonnées

Pour les structures qui ne fournissant que peu d’informations et qui ne souhaitent pas gérer en local leur catalogage, un service de catalogage direct sur le GéoPortail est également proposé. Les administrateurs distants de ces métadonnées peuvent, après création d’un compte d’administrateur de catalogue, publier directement en ligne leurs métadonnées sur l’espace qui leur est réservé sur le GéoPortail.

Afin de permettre à un contributeur géré directement sur le géoportail d’évoluer librement vers une solution autonome, un mode d’export des métadonnées fournies par un contributeur sera offert par ce module. L’export produit sera sous forme d’un fichier XML récupérable facilement dans un autre outil.

Remarque : La question est posée au CoPil de savoir s'il faut proposer un outil annexe et à la fois offrir cette fonctionnalité directement sur le GéoPortail. Cette dernière solution paraît plus pratique, le contributeur n'ayant pas à se préoccuper de l'hébergement de l'outil de catalogage, ni de sa mise à jour éventuelle. 
3.3.3 Hébergement global

A l‘attention des producteurs ne pouvant assurer ce service, le portail propose une solution d’hébergement global des données.

Ce service est réservé à des données dites « libres de droit ». La gestion des données payantes ou nécessitant une négociation est hors du champ du Géoportail. Elle reste à assurer par les systèmes de diffusion des producteurs.
3.3.4 Site à personnaliser, outil de publication à plusieurs niveaux

L’administrateur du portail fournira aux producteurs de données une assistance à la création de systèmes de publication de données et services, sous forme d’un catalogue de sites standards pouvant être implémentés directement : un modèle de base incluant uniquement l’outil de catalogage mis à disposition et un lien avec le GéoPortail, et des modules complémentaires pour la visualisation des données, le téléchargement, … 

3.4 Module de visualisation des données

Cette extension demande une modification simple au niveau de la fiche descriptive : la gestion d'un nouveau droit associé aux données : l'accès public permet-il ou pas la visualisation des données ?

Via ce module de cartographie dynamique, les lots de données sont visualisés sur le GéoPortail grâce aux services WMS (Web Map Service, spécifié par l’OGC et normalisé par l’ISO) mis en œuvre par les fournisseurs et référencés dans les métadonnées. Chaque lot est représenté selon la charte graphique du producteur du lot. 

La visualisation des données se lance directement par un lien à partir de la fiche (si la visualisation de ces données n'est pas autorisée, le lien n'apparaît pas).
La mise en œuvre de service de visualisation des données par le contributeur n’est pas une obligation, même si elle est fortement souhaitable. La directive INSPIRE l’imposera pour les données géographiques de son champs d’application.
Des fonds de plans d’échelles allant du 1:1.000.000 au 1:25000 sont disponibles pour compléter les visualisations et les rendre compréhensibles. 

L’outil doit respecter les limites d’échelles (minimum et maximum) de visualisation qui pourront être associées à chaque couche.
Ce module doit fonctionner dans un navigateur Internet disposant d’une configuration standard, et offrir une interface conviviale et ergonomique.

Les fonctions de navigation géographique standard sont disponibles : 

· zoom avant (grossissement sur une zone sélectionnée),

· zoom arrière (agrandissement de la vue),

· zoom sur un lot (vue générale de l’emprise de cette donnée),

· zoom à l'aide du choix d'une échelle (liste déroulante),

· déplacement latéral (panoramique),

· centrage sur un point.

Le module doit permettre, éventuellement par changement de système de projection à la volée, la visualisation dans le système légal en France, Lambert 93 conique conforme 9 zones (décret 2000-1276 modifié prochainement), les systèmes officiels pour les départements d’outre-mer et les systèmes nécessaires au niveau Européen.

A terme, le module devra permettre aussi la visualisation dans les systèmes usuels ou utilisés par le passé en France (Lambert I, II, III, IV et II étendu, ancien systèmes pour les DOM et TOM) , et d’adapter la dimension de l'image selon une gamme prédéfinie de tailles.
Ce module doit permettre l’affichage des légendes offertes par les différents services WMS, et de la barre d'échelle. L'échelle numérique est également indiquée (cette valeur est une estimation en fonction d’un affichage écran standard).

L’utilisateur doit pouvoir forcer le rafraîchissement de l’affichage.
Remarque : Une évolution de l’interface (nouvel onglet par exemple) permettant de profiter des possibilités de visualisation pour une recherche graphique plus fine (trouver les informations disponibles sur une zone géographique particulière) devient également possible. Cette fonctionnalité, si elle paraît intéressante, semble néanmoins assez complexe à implémenter et n’est pas obligatoire dans un premier temps. 

3.5 Module de co-visualisation des données

Ce module est une évolution du module de visualisation
3.5.1 Utilisation du marquage (concept du panier) de la fiche descriptive 

Le marquage d’une ou de plusieurs fiches, depuis le catalogue, doit permettre de faciliter les actions ultérieures : visualisation ou téléchargement des données. Dans le cas de la visualisation via le module de cartographie dynamique, le marquage n'est possible que si la visualisation est autorisée.

Un bouton permet alors de co-visualiser l'ensemble des fiches marquées sur une même carte. 

3.5.2 Fonctionnalités de la co-visualisation 

Ce module n’est pas un outil de cartographie évolué permettant de réaliser des analyses à la demande. L’analyse possible entre les différentes informations représentées est une simple analyse visuelle des relations spatiales par le recouvrement des informations. 
La gestion de la transparence entre services images est offerte par ce module. Les fonctions de navigation géographique standard seront enrichies de la gestion du niveau de transparence.
L’utilisateur doit pouvoir enrichir la co-visualisation par ajouts successifs d’autres services WMS référencés sur le géoportail ou hébergés sur d’autres sites selon les normes de l’OGC.

L’utilisateur peut paramétrer l’ordre d’affichage, ainsi que le niveau de transparence de chaque lot. Il peut également rendre facilement et indépendamment chaque lot visible ou invisible et éventuellement le supprimer de la visualisation.

L’utilisateur doit pouvoir relancer l’affichage d’une fiche descriptive de métadonnées d’un lot visualisé.
Ce module permet l’impression simple de la représentation obtenue dans une mise en page prédéfinie, au moins au format A4.

Sur les sorties imprimées devront figurer les éléments suivants (fonctionnalité configurable) :

· un titre (saisi par l’utilisateur)
· le nom de la plate-forme et le logo Etat
· les sources de données utilisées avec les mentions de copyright

· la date
· la légende
· l’échelle.

L’ensemble des choix réalisés pour permettre une co-visualisation (séries de données, services WEB, ordre d’affichage, niveaux de transparence, zone affichée) doit pouvoir être sauvegardé pour permettre à l’utilisateur de revenir ultérieurement à cette visualisation.

3.6 Module d’accès aux données et services

L’accès au téléchargement se fait obligatoirement par le catalogue.
3.6.1 Gestion des droits

Comme on l'a vu plus haut, un utilisateur peut marquer certaines fiches depuis le catalogue pour demander leur visualisation, voire leur téléchargement. 

Dans le cas des téléchargements plusieurs niveaux sont à distinguer.

· données "téléchargeables directement" :

· celles implantées sur le serveur du GéoPortail (cf. service d'hébergement global)

· celles téléchargeables de manière transparente depuis le serveur du producteur par  enchaînement automatique à assurer vers ce serveur.

· données "non payantes" soumises à certains droits d'usage à accepter avant d'accéder au téléchargement : les conditions d’usage sont affichées à l’écran, et l’utilisateur peut valider directement leur acceptation, et télécharger les données.

Remarque : A définir par le CoPil : où doit être implémenté ce service d'acceptation des droits d'usage (sur le GéoPortail ou sur le serveur du fournisseur).
· Dans les autres cas – données dont l'acquisition des droits d'usage est soumise à une convention type, ou une convention à signer ou négocier directement avec le fournisseur (avec ou sans contribution financière) : le rôle du GéoPortail se limite à rediriger l'utilisateur vers la page ad hoc du fournisseur. La gestion des droits pour accéder aux données et services « non libres », payants ou nécessitant une négociation, est hors du champ du GéoPortail. Elle reste à assurer par les systèmes de diffusion des producteurs.

L’utilisation du marquage pour les téléchargements entraînera une présentation et des actions structurées et groupées en fonction de ces niveaux.

3.6.2 Téléchargement des données

Pour les données libres de droit téléchargeables directement à partir du GéoPortail, le volume et le temps estimé de téléchargement sont indiqués.

Pour l’ensemble des données, les services de changement de formats et de changement de système de projection sont offerts. Par contre les services de découpage et de sélection thématique dans un lot de données ne sont pas couverts par le GéoPortail.

Ce module permet à l’utilisateur de télécharger des données peu volumineuses (notamment les données vectorielles, et les données attributaires). 

Les données volumineuses (telles les données raster sur de larges zones) feront l’objet de commandes spécifiques, qui ne sont pas délivrées via le GéoPortail. Dans ce cas, le module du GéoPortail doit simplement permettre d'effectuer une commande de données par l'envoi direct d'un message à l’administrateur de données concerné identifié dans le catalogue, la livraison intervenant selon les modes retenus par ce dernier.

Dans un premier temps, le module propose simplement les formats offerts par le fournisseur.

A terme le module doit permettre :

· de préciser le format d’extraction (exemples : au minimum un format normé non propriétaire et pour fonctionner avec l’existant :  tables mapinfo ou mif/mid et fichier shape pour les données vectorielles, format png ou jpeg + données de géoréférencement tab ou tfw pour les données raster, et d’autres formats pour les données attributaire),

· de préciser le système de coordonnées souhaité ; au minimum les Lambert utilisées en France (Lambert 1, 2, 3, 4, 2 étendu et 93), les systèmes officiels pour les départements d’outre-mer, ainsi que les systèmes nécessaires au niveau Européen…
· de sélectionner la couverture géographique souhaitée (la région, un département ou plusieurs départements). La sélection se fera par critères alphanumériques ou par une sélection cartographique simplifiée (par clic(s) sur une image mettant en exergue les départements de la région),

· de télécharger le jeu de données préalablement compressées, avec la fiche de métadonnées,
Remarque : Le support du format EDIGEO n’est pas obligatoire.  S’il est fourni, il devra être accompagné d’un outil libre de conversion du format EDIGEO dans les principaux formats des éditeurs SIG.
Il doit être possible d’accéder depuis ce module de téléchargement, aux métadonnées décrivant les couches de données et au module de visualisation, ce qui permet éventuellement de les visualiser avant leur téléchargement.

3.7 Fonctions complémentaires

Remarque : Les fonctionnalités suivantes peuvent être assurées par le GéoPortail sous forme de services ou modules complémentaires, mais s’appuieront également  sur d’autres centres de ressource de l’ADAE ou du domaine de l’information géographique (site Géorezo par exemple). Une articulation avec le site du CNIG semble également légitime.
3.7.1 Base documentaire

A terme le site du GéoPortail permettra l’accès à une base documentaire qui contient en particulier :

· Des informations réglementaires sur les données devant être produites

· Les normes de description des métadonnées

· Les normes de description des données

· Le processus de description des données

· Des exemples de cahiers des charges pour production de données

· Un cahier des charges type de serveur de publication de données

· Un guide de qualité des données

· Des liens, en particulier sur des outils de qualification des données

· Des conventions et contrats-types de mise à disposition de données

· Des propositions de contributions

· Les normes de données partageables créées par des dynamiques locales : Rhône-Alpes, le CRIGE PACA, profils Adélie et Report …

· Un guide du service après-vente du producteur de données

3.7.2 Communication directe

Le site doit pouvoir adresser des communications directes à ses abonnés,  par mail, en particulier  :

· à l’intégralité des utilisateurs du site  en cas de modification prévue d’un référentiel

· à un producteur de données lorsque les données qu’il a publiées semblent devenir obsolètes

Par ailleurs, tout fournisseur de données libres de droit a accès à l’identité de tous les utilisateurs ayant téléchargé ses données.

3.7.3 Statistiques

Le site publie des statistiques de disponibilités des données, sous forme de tableaux et d’atlas, permettant d’apprécier la couverture par type de données par thème, situation géographique, échelle ou précision, producteur, date, conditions applicables à l’accès et à l’utilisation (libres de droits ou payantes).

Ces statistiques sont élaborées à partir des métadonnées qu’il héberge, et accessibles par un ensemble de requêtes prédéfinies.

Les données gérées de manières multiples y sont mises en exergue

Ces informations statistiques peuvent être générée dynamiquement par requête et donc ne nécessitent pas d'intervention particulière.
3.8 Administration du GéoPortail

Ce chapitre rassemble les différentes actions d’administration dans un soucis de lisibilité. Les fonctionnalités décrites sont à développer par étapes en fonctions des modules successifs développés sur le géoportail. 
3.8.1 Administration de la recherche et de la consultation

L’administrateur du GéoPortail doit disposer d’outils pour: 

· ajouter, modifier ou supprimer un domaine ou un sous-domaine, 

· paramétrer les critères de recherche (listes déroulantes des différents critères).

· définir et modifier un ou plusieurs profils de consultation issus de la norme EN-ISO 19115:2005. 

La possibilité de modifier ou définir plusieurs profils, comme des vues sur le modèle de la norme implémentée permet au GéoPortail de s’adapter à des catalogues ayant des modèles différents, de garantir la pérennité de l’outil si la norme évolue, et d’offrir des fiches adaptées à des usages particuliers (exemple : fiche descriptive simplifiée pour les structures uniquement gestionnaires d’images).

Une des utilisations possibles des profils est également de permettre le multilinguisme et garantit l’intégration dans la dynamique européenne d’INSPIRE.

3.8.2 Administration de l’affiliation au GéoPortail

L’administrateur du GéoPortail doit disposer d’outils pour: 

· Affilier un site de catalogage externe d’un partenaire, permettant le mécanisme de collecte automatique des métadonnées de niveau « découverte », avec mise en correspondance du profil du site affilié avec le profil du GéoPortail.

· Paramétrer le robot de collecte (fréquence de collecte, dates et heures du lancement de la collecte.

Le mécanisme de collecte doit générer un rapport d’erreurs et alerter l’administrateur du GéoPortail et du catalogue concerné par messagerie, en cas de problème avec un site affilié (site indisponible, profil incorrect…).

Le contrôle des rapports d’erreurs permet à l’administrateur de garantir la validité des processus et la forme des informations fournies.

L’administrateur du GéoPortail vérifiera également qu’il ne se forme pas de boucle dans l’arborescence d’affiliation des catalogues.

Le GéoPortail archive les rapports d’activité du mécanisme de collecte afin de permettre une recherche ultérieure.

3.8.3 Administration des catalogues– gestion des métadonnées

Les administrateurs distants doivent soit disposer d’un module d’administration du catalogue sur le GéoPortail pour cataloguer leurs données géographiques hébergées, soit mettre en place dans leur structure l’outil de catalogage mis à disposition et l’affilier au GéoPortail. 

Le module d’administration du catalogue sur le GéoPortail sera accessible après authentification des administrateurs.

Le module d’administration du catalogue sur le GéoPortail permettra la création et la gestion de catalogues virtuels, correspondant à des vues sur le catalogue du GéoPortail, afin d’organiser les accès des différents administrateurs distants, et de rendre le plus cohérent et simple possible la gestion de catalogues sur le GéoPortail et l’affiliation de catalogues externes.

À l’entrée dans ce module, l’administrateur distant a le choix entre les options suivantes :

· Consulter la liste des catalogues virtuels ou distants qu’il est autorisé à modifier,

· Ajouter, modifier, dupliquer ou supprimer une fiche de métadonnées 

· Publier des fiches de métadonnées

· Importer des fiches de métadonnées au format XML,

· Exporter une fiche de métadonnées,

L’export est possible sur une fiche validée ou publiée. L’administrateur choisit le format d’export entre HTML et XML conforme EN-ISO 19115:2005 (ISO19139)

L’administrateur du GéoPortail accède en outre aux fonctions suivantes :

· Créer, renommer, supprimer un catalogue,

· Ajouter, modifier ou supprimer un domaine ou un sous-domaine dans les catalogues,

· Ajouter, modifier ou supprimer des champs descriptifs composant la fiche, y compris les valeurs prédéfinies et les listes des valeurs possibles,

3.8.4 Création, modification et suppression de profils de  fiches de métadonnées

Cet outil de gestion des profils des fiches de métadonnées doit permettre de choisir et renseigner les métadonnées retenues dans la norme EN-ISO 19115:2005, qui est entièrement supportée par l’outil de catalogage.

Cet outil permet en particulier de définir les profils « découverte » et « consultation ».

Un profil complet « exploitation » permettant de remonter toutes les informations nécessaires à l’utilisation des données et services est également défini. Le profil « exploitation » est nécessaire pour la gestion des données libres hébergées sur le GéoPortail.

3.8.5 Création, modification et suppression des fiches de métadonnées

L’outil de gestion des fiches de métadonnées s’adapte automatiquement au profil choisi pour le catalogue en présentant sous forme de formulaires les champs correspondant au profil.

Quatre formulaires de saisie sont donc proposés correspondant aux quatre catégories suivantes :

· informations sur les métadonnées, 

· identification, 

· consultation

· exploitation

Un certain nombre de champs devront être remplis par des valeurs par défaut, paramétrables par l’administrateur du GéoPortail.

Sur chaque écran de saisie des métadonnées sont rappelées en en-tête les informations suivantes : l’identifiant de la fiche, son état (en projet, en attente de validation, validée, publiée) et son titre. 

3.8.5.1 Statut des fiches :

** En projet : il s'agit d'une fiche en cours de rédaction, non suffisamment complète pour passer à l'état de pré-publication.  A cet état, la fiche de métadonnées présente la propriété de n'être visible que de son rédacteur (il s'agit d'un brouillon).

** En attente de validation : il s'agit d'une fiche projet terminée et qui est soumise à validation. A cet état, la fiche est visible et modifiable par le rédacteur (rédacteur = administrateur de données) et par l’administrateur de domaine concerné.

** Validée : fiche validée sur le contenu prête à être publiée. L'administrateur de domaine s’assure que la fiche est correctement renseignée, et que les champs obligatoires sont remplis pour déclarer la fiche « validée ». 

** Publiée : fiche en ligne dans le catalogue de données du GéoPortail, visible de tous les utilisateurs. L’administrateur de domaine s’assure de la validé des liens vers les ressources accessibles en ligne (couche de données, documents de spécifications, carte statique) pour publier la fiche.

Il doit être possible de créer une fiche de métadonnées à partir d’une fiche existante par duplication de celle-ci.

La modification d’une fiche validée ou publiée commence par la duplication de la fiche de métadonnées à modifier. Cette action permet de créer une nouvelle fiche à l’état de projet, qui est ensuite traitée comme lors d’une création de fiche.

3.8.5.2 Modification automatique du contenu de certains champs.

Les administrateurs doivent disposer d’un outil leur permettant de modifier automatiquement un champ dans toutes les fiches de métadonnées d’un catalogue. Par exemple, champ contact pour les métadonnées dans le cas d’un changement d’administrateur de domaine.

3.8.5.3 Suppression des fiches.

Les administrateurs doivent disposer d’un outil leur permettant de supprimer une fiche particulière ou un ensemble de fiches.

3.8.6 Publication des fiches de métadonnées

Les administrateurs doivent disposer d’outils pour gérer la publication du catalogue de métadonnées : 

· valider une fiche de métadonnées en attente de validation,

· publier une fiche validée.

Les administrateurs doivent pouvoir consulter la liste des fiches qu’ils doivent traiter. 

Seules les fiches publiées d’un catalogue sont affichées dans les résultats de recherche pour les utilisateurs standards et pour les administrateurs des autres catalogues.

Le robot de collecte ne remontera que les fiches publiées, si ce statut est porté par le profil du catalogue affilié.

3.8.7 Administration de la visualisation cartographique

Les administrateurs doivent disposer d’outils pour: 

· paramétrer la mise en page pour l’impression

· choisir les fonctionnalités à activer

3.8.8 Administration du stockage sur le GéoPortail.

Les contributeurs doivent disposer d’outils leur permettant d’alimenter le GéoPortail en données libres de droits (solution d’hébergement des données).

Les données volumineuses hébergées seront fournies sur DVD ou cédérom et intégrées par l’administrateur du GéoPortail.

Les données légères pourront être déposées via un accès distant par les contributeurs des structures partenaires concernées.

Les fonctions offertes doivent permettre les actions suivantes :

· Gestion des différentes versions d’une même couche de données métiers (intégration, restauration si nécessaire de la version précédente des données, et archivage). 

· Ajout ou suppression de données sur le serveur du GéoPortail et intégration des données dans leur(s) domaine(s) ou leur(s) sous-domaine(s).

Une action d’ajout, suppression, mise à jour d’une donnée hébergée doit entraîner automatiquement un message décrivant l’action à l’administrateur du GéoPortail.

3.8.9 Administration des téléchargements

Les contributeurs doivent disposer d’outils pour paramétrer les choix offerts à l’utilisateur (format d’extraction, système de référence …).

3.8.10 Administration technique / Supervision

3.8.10.1 Gestion des utilisateurs

La gestion des utilisateurs a pour objet de définir les droits d’accès des utilisateurs au GéoPortail. Elle s’appuie sur les notions suivantes :

· Utilisateur : identifiant permettant de se connecter au GéoPortail. Il correspond obligatoirement à une personne physique. Un mot de passe lui est associé.

· Rôle applicatif : Il définit le niveau d’accès d’un utilisateur sur les fonctionnalités du GéoPortail. Au minimum les rôles suivants sont définis : administration du GéoPortail, administration de catalogue, consultation simple.

L’accès au GéoPortail doit s’effectuer via un écran d’authentification des utilisateurs. Cet accès doit être ouvert à tous les agents des services de l’Etat, des collectivités, et des établissements publics. Pour cela un annuaire LDAP des utilisateurs de la plate forme SIG doit être établi. Il doit être possible d’effectuer l’import d’un fichier issu d’annuaire LDAP existant, et dans un format prédéfini.

Le module de gestion des utilisateurs doit permettre :la création, duplication, modification, suppression d’utilisateurs (nom, prénom, structure d’appartenance, identifiant, mot de passe, rôle applicatif) au sein de l’annuaire propre au GéoPortail. 

4 Contraintes techniques

Contraintes d’évolutivité et de pérennité

Tous les outils doivent être développés indépendamment de la structure des données et de leur organisation sur le serveur. 

* L'applicatif doit être paramétrable et configurable permettant à l'administrateur de proposer ou non la mise à disposition de certaines fonctionnalités. Le caractère paramétrable de l'application doit permettre de disposer d'un outil transposable entre services en vue notamment de la mise en place de différents sites de GéoPortail ou catalogues locaux ou thématiques. 

* L’affiliation d’un nouveau catalogue, ou l’ajout d’un nouveau domaine sur le GéoPortail ne doit jamais nécessiter de développement supplémentaire. Cette opération doit pouvoir se faire de façon indépendante à l’aide de fichiers de paramétrage accessibles par l’administrateur.

Les outils  doivent être développés conformément aux normes et recommandations du W3C, de l’ISO, de l’Open Geospatial Consortium (OGC) et de l’ADAE en matière d’interopérabilité, de services en ligne et d’utilisation des logiciels libres. 

L’applicatif doit pouvoir fonctionner sur tout type de système d’exploitation et d’architecture matérielle.

Architecture

La solution proposée devra privilégier les traitements réalisés par le serveur : il n’est pas envisageable que les utilisateurs soient dans l’obligation d’installer des modules complémentaires (plug-in) à leur navigateur pour pouvoir utiliser les fonctionnalités du GéoPortail.

5 Réalisation et Exploitation du GéoPortail

5.1 Accompagnement de la mise en oeuvre

Remarque : Sur ce point, il est demandé aux membres du CoPil d’apporter un certain retour d'expérience sur la mise en œuvre de leur infrastructure de distribution de l'information.

Il convient donc de définir collégialement l'alimentation de cette infrastructure et la qualité de l'information qu'on y trouvera.

Il est proposé aux membres du CoPil de compléter en fonction de leur expérience les sous-chapitres suivants.
5.1.1 outillage technique de production / publication des données

5.1.2 accompagnement et bonnes pratiques sur la production de ces données

5.1.3 aspects qualité et  juridiques

5.1.4 impact en terme de communication institutionnelle,

5.1.5 aspects organisationnels pour garantir la légitimité des intervenants,

Le CoPil doit en particulier prévoir l'organisation à mettre en place dans les organismes pour que chacun soit responsable de la nomenclature de son ou ses domaines.
5.2 Documentation et formation

5.2.1 Documentation

La documentation suivante doit être fournie pour le GéoPortail: 

· Les spécifications techniques de la plate forme du GéoPortail,

· La documentation pour les administrateurs.

· Une aide en ligne.

5.2.1.1 Documentation de la plate forme du GéoPortail

Cette documentation décrit très précisément les fonctionnalités assurées par le GéoPortail et contient les éléments suivants :

· description fonctionnelle du GéoPortail,
· schémas synoptiques et schémas de principe fonctionnel du GéoPortail,
· contraintes d’environnement en installation et fonctionnement,
· description de l’administration du système,
· spécifications d’interopérabilité des catalogues affiliés,

· un plan de généralisation illustrant l’urbanisation des catalogues existants et la mise en œuvre de l’outil de catalogage mis à disposition.

5.2.1.2 Documentation pour les administrateurs

La documentation comprend :

· un manuel pour la gestion des utilisateurs,

· un manuel pour le paramétrage de l’applicatif.

Elle doit lui permettre d’assurer seul, sans assistance externe, la gestion des droits des utilisateurs et le paramétrage de l’applicatif. 

De plus cette documentation comprend un vade-mecum des relations avec l’hébergeur, comprenant une procédure pour la consultation et l’exploitation des statistiques et des logs de connexion. 

5.2.1.3 Aide en ligne

Cette documentation s’adresse aux utilisateurs du GéoPortail. Elle doit se présenter sous forme d’une aide en ligne contextuelle aux différents modules par l’espace applicatif. 

Elle doit leur permettre d’utiliser sans assistance les fonctionnalités offertes. 

Outre une explication détaillée de l'application, l’aide en ligne comprend une table des matières, un glossaire et un index «comment faire pour …». Ces différents index doivent permettre d'atteindre, par le biais d'hyperliens, la partie de l’aide qui s'y rapporte.

5.2.2 Formation

Le plan de formation s’adresse aux acteurs suivants :

•
L’administrateur du GéoPortail ;

•
Les administrateurs de catalogues 

Pour chacun des types d’acteur mentionnés ci-dessus, un support de formation doit être élaboré. Il doit  être soumis à la maîtrise d’ouvrage pour approbation.

Chacun des documents fournis doit pouvoir être identifié sans ambiguïté, et doit comprendre au moins sur la page de garde : date, titre, numéro de document, nombre de pages, rédacteur, diffusion, version, état, visa...

Les documents sont fournis : 

•
sous forme papier (format A4, perforé, avec classeurs associés);

•
sous forme électronique (cédérom) aux formats .doc .ppt et .pdf.

Contenu de base envisagé commun aux deux formations :

· Initiation aux SIG :

· Présentation des concepts et notions généralistes sur les SIG. Modélisation et types de données. Systèmes de cordonnées. Notions d’échelle. Représentation des données. 

· Acquisition des données. Qualité des données (précision, topologie,…). 

· Gestion des données (rôle de l’administrateur, suivi des mises à jours, …). 

· Analyse et traitement des données (principes de manipulation, d’analyse spatiale…).

· Exploitation et diffusion des données. Production de cartes. Services WEB cartographiques. Gestion des droits associés aux données. 

· Description de ressources d’information pour en savoir plus (bibliographie, sites web…)

Contenu de base envisagé pour la formation administrateur du GéoPortail :

· paramétrage de l’applicatif,
· gestion des utilisateurs et de leurs droits,
· relations avec l’hébergeur,
· initiation aux réseau et système liés à la plateforme du GéoPortail
· affiliation d’un catalogue …
Contenu de base envisagé pour la formation administrateur de catalogue :

· catalogage des données et services
· intégration des métadonnées,

· mise à jour des métadonnées,

· suppression des métadonnées,

· affiliation au GéoPortail
· intégration de données libres hébergées sur le GéoPortail …
5.2.3 Transfert de compétence

Le transfert de compétence concerne les acteurs suivants : les administrateurs du GéoPortail d’une part et les administrateurs des catalogues d’autre part. 

L’objectif du transfert de compétence pour les administrateurs du GéoPortail est qu’ils puissent assurer de manière autonome le paramétrage de l’applicatif, la gestion des utilisateurs, les relations avec l’hébergeur, et les relations avec le futur prestataire chargé de la maintenance. Le paramétrage initial de l’applicatif et la création de l’annuaire doivent s’opérer en partenariat avec les administrateurs réseau, système et logiciel.

L’objectif du transfert de compétence pour les administrateurs des catalogues est de savoir administrer les catalogues, les données (stockage et consultation). L’intégration des premiers lots de données disponibles et le catalogage doivent s’opérer en partenariat avec les administrateurs des catalogues concernés. 

Exploitation du GéoPortail

[faire un lot spécifique à ce niveau : 

5.2.4 Dimensionnement et performance attendues

5.2.4.1 Volume de données

La plate forme du GéoPortail doit permettre de stocker les volumes de données importants que représentent les informations géographiques et doit pouvoir s’adapter facilement à l’augmentation du nombre de catalogues affiliés ou hébergés.

5.2.4.2 Nombre d’utilisateurs

La plate forme du GéoPortail doit avoir un dimensionnement suffisant pour permettre une montée en charge du nombre d’utilisateurs. Au démarrage du GéoPortail, le nombre d’utilisateurs professionnels fortement concernés est estimé à 2000 agents. Dans le cadre du périmètre actuel, le potentiel maximum estimé est de 40 000 agents (du fait de l’intégration des communes). 

L’accès grand public étant accepté pour le GéoPortail, le géoportail devra pouvoir supporter un nombre d’utilisateurs important.
5.2.4.3 Réseau

Le développement de l’application devra tenir compte de l’hétérogénéité des raccordements réseau des services de l’Etat, dont les débits sont compris entre 128ko/s et 2 Mo/s. 

5.2.4.4 Temps de réponse

Espace d’exploitation :

•
Alerte sur supervision matériel et réseau : <1 h.

•
Alerte sur tentative d’intrusion : < 1 h.

•
Restauration de sauvegarde : selon volume de données

Espace et modules applicatifs

· Consultation du catalogue de données : toutes les informations accessibles en 3 clics maximum, réaction à un clic instantanée (< 2s) ;

· Téléchargement de données brutes : selon le volume de données et le débit disponible ;

· Outil de visualisation dynamique : temps de rafraîchissement de la carte de l’ordre de 5 secondes.

5.2.5 Sûreté de fonctionnement

Une étude EBIOS complètera ce cahier des charges. Ses résultats feront partie intégrante  du CCTP, ils seront joints en annexe. 

Ce chapitre préfigure pour mémoire des solutions (mesures de sécurité) qui pourraient être définies grâce aux conclusions de l'analyse de risques EBIOS (objectifs et exigences de sécurité). Les mesures présentées sont en avance de phase et donc hypothétiques, non exhaustives, sous-évaluées ou surévaluées.

5.2.5.1 Sécurité des données

La disponibilité du GéoPortail doit être assurée 7/7 jours et 24/24 heures.

La confidentialité des données doit être au moins assurée par :

· les droits d’accès applicatifs nominatifs (login/password) ;

· les mécanismes de chiffrement (ou cryptage) des données et des mots de passe ;

· l’utilisation d’une connexion sécurisée (https).

Les mécanismes de sécurité doivent permettre la mise en oeuvre de filtres pour respecter les contraintes de confidentialités sur les métadonnées, données et services.

5.2.5.2 Intégrité des données

L’intégrité des données doit être assurée par plusieurs moyens :

· par l’archivage de la version précédente des données avant intégration de nouvelles données,

· par des sauvegardes régulières et systématiques des données,

· par une sauvegarde régulière du système, 

· par la possibilité de restaurations rapides, complètes ou partielles des données,

par la sécurisation applicative des fonctions de mise à jour des données par les administrateurs (contrôle d’accès aux fonctions, modification possible des seules données dont l’administrateur est responsable),

· par les restrictions d’utilisation pour les utilisateurs. Aucune fonction de modification des données n’est offerte pour les utilisateurs non administrateurs.

La traçabilité des modifications apportées aux données doit être assurée par un outil permettant de lire et d’analyser les fichiers de « log » (fonction d’audit) et d’envoyer des messages d’alerte aux administrateurs.

5.2.5.3 Sécurité des serveurs 

Les serveurs doivent être installés dans des locaux protégés contre toute intrusion, par un contrôle d’accès physique.

Les serveurs doivent être protégés contre :

· les températures excessives ;

· le vol ;

· les perturbations électriques ;

· le feu ;

· les dégâts des eaux.

Des dispositifs de secours doivent être prévus : 

· en cas de panne matérielle d’un des éléments des serveurs, 

· en cas de panne de courant électrique.

Une méthodologie de correction des failles du système et des applicatifs doit être mise en œuvre.

Les éléments suivants doivent êtres supervisés :

· Mémoire vive de la (ou des) machine(s) utilisée(s),

· Espace disque disponible,

· Utilisation CPU de la ou des machines utilisées : charge moyenne, fréquence et durée des pics de charges.

· Pour chacun de ces éléments devront être mis en place des alertes sur seuil et des statistiques permettant de repérer l’évolution de la sollicitation des machines ce qui permettra d’anticiper la montée en charge.

5.2.5.4 Sécurité et supervision réseau

Les équipements réseau, propres à l’hébergeur, doivent être protégés contre :

· les températures excessives

· le vol

· les perturbations électriques

· le feu

· les dégâts des eaux

Des dispositifs de secours doivent être prévus : 

· en cas de panne matérielle d’un des éléments, 

· en cas de panne de courant

Une méthodologie de correction des failles du système et des applicatifs doit être mise en œuvre.

La sécurité et la supervision réseau doit comporter au minimum les éléments suivants :

· une supervision du débit réseau en sortie de la plate forme incluant des alertes sur seuil lorsque le débit s’approche du débit nominal des installations réseau,

· une supervision de la garantie de temps de rétablissement du réseau,

· un pare feu qui protège des intrusions, voire un proxy ou une DMZ.
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