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MODULE DE STATISTIQUE (BN)
1. Objet du document

Ce document a pour objectif de présenter le module de statistique rattaché à la BN et plus particulièrement les types de statistique consultable. 

Il s’adresse aux documentalistes de l’EMN interrogées lors de l’étude mais aussi à l’équipe projet de la BN. 

C’est un document de base pour l’élaboration des cas d’utilisations et des prototypes IHM relatifs aux statistiques. 

A noter que ce document ne présente que les statistiques globales du système. Les statistiques personnelles feront l’objet d’une autre étude.

2. Les types de statistiques

Après une étude menée auprès des documentalistes, il apparaît que les statistiques portent sur trois principaux types de données :

· les connexions et les types d’actions

· les recherches

· les documents

A noter que pour la plupart des statistiques présentées ci dessous, le système proposera un affichage global (sur l’ensemble des utilisateurs de la BN) ou par type d’utilisateur.

Les types d’utilisateur possibles sont : élève, enseignant chercheur et documentaliste.

2.1 Informations sur les connexions et les types d’actions

Le système doit pouvoir fournir les informations suivantes :

· le nombre de connexions (répartition sur une période de temps)

· le type d’actions effectués par les utilisateurs. Les actions principales possibles sont la consultation de documents, la soumission de documents, le recherche de documents ou encore la modification de profil (préférence ou espace personnel)

2.2 Informations sur les recherches effectuées

Le système doit pouvoir fournir les informations suivantes :

· le nombre de requêtes

· le type de recherche (recherche simple ou recherche avancée)

· Lors des phases de recherche, le type d’affichage demandé pour la réponse (par pertinence / par date / par date de publication / par type de support ) 

· Les champs remplis durant les phases de recherche avancée

2.3 Informations sur les documents

Le système doit pouvoir fournir les informations suivantes :

· les documents les plus consultés

· les documents les moins consultés

· les types ou formats de documents les plus consultés

· les types ou formats de documents les moins consultés

· le nombre de documents soumis / en attente / refusés / acceptés . A ce sujet, il semble intéressant de faire un ratio entre le nombre de documents soumis et le nombre de documents refusés. 

3. La base de temps

Pour chaque type de statistiques les bases de temps suivantes sont possible (en italique):  

· Cas n°1 : on souhaite avoir une idée sur la journée (répartition horaire)

· Par heure sur une journée sélectionnée au préalable (prévoir l’affichage du jour de la semaine pour le choix)

· Par heure sur 1 semaine

· Par heure sur 1 mois

· Par heure sur la globalité), c’est à dire depuis la mise en production.
· Cas n°2 : on souhaite avoir une idée sur la semaine (répartition par journée)

· Par jour sur une semaine 

· Par jour sur 1 mois

· Par jour sur la globalité), c’est à dire depuis la mise en production.

· Cas n°3 : on souhaite avoir une idée sur le mois

· Par mois sur 1 année

· Par mois sur la globalité
· Cas n°4 on souhaite avoir une idée globale

· Pas de base de temps (statistique globale), c’est à dire depuis la mise en production.

Les statistiques avec une base de temps permettent de donner un idée sur la répartition horaire d’utilisation des différents services de la BN. 

Les statistiques sans base de temps permettent d’avoir une idée globale des actions effectuées.

3.1 Affichage des statistiques

Les statistiques avec base de temps seront présentées sous forme de diagramme à barres. 

Les statistiques sans base de temps seront présentées sous forme de camembert.

Des exemples sont données en annexe. A noter que ces exemples ne représentent pas des prototypes IHM en eux mêmes. Ainsi, il sont susceptibles d’être modifiés.

4. Tableau de synthèse des statistiques

Le tableau ci dessous présente le type de diagramme et la base de temps associés à chaque statistique. 

	
	Type de statistique
	Base de temps
	Type de diagramme

	Statistiques relatives aux connexions
	Nombre de connexions
	BT
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	Types d’actions effectuées *
	G
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	Statistiques relatives aux recherches
	Nombre de requêtes
	BT
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	Type de recherche
	G
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	Type d’affichage
	G
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	Champs remplis
	G
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	Statistiques relatives aux documents
	Documents les +/- consultés
	G
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	Formats de documents les +/- consultés
	G
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	Documents soumis / en attentes / validés / refusés
	G
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* : Un diagramme à barres pour le type d’action / heure + 1 pie chart pour la globalité.

Base de temps


G : globalité


BT : avec base de temps





Type de diagramme


� EMBED MSPhotoEd.3  ��� : diagramme à barres


� EMBED PBrush  ���  : camembert
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